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Pr®sentation de | 6®t ude

Les objectifs

La Fédération interrégionale du\re et de la lecture (Fill), dans le cadre de son projet 2013, souhaité mener

une enqu°te sur | 6offre de formation des | ibraires en
sdinscrit dans ses missions ac ceangedagGo®meusicatpr, Servicedumi ni st
livre et de la lecture.

Cette étude consiste a effectuer le recensement des formations existantes a destination des libraires
indépendants en région, le recensement des besoins de formation identifiés sur le territoieg)a formulation de
recommandati ons pour une am®lioration de | doffre de
indépendants.

Cette demande émane du constat que les libraires en activité se forment peu dans un contexte économique
difficleoula f or mati on est pourtant per-ue comme un moyen d
culturelles.

Il s6agit donc de r®pertorier | es pratigqgues de formati
de formation existante, lesprat ques d o8& ut i ki les#otces etdes fdildlessesedu systeme de formation

actuel, les besoins et les initiatives prises pour igpondre, en se concentrant essentiellement sur les pratiques

de formation continue des librairies de type indépendan

La méthodologie

Cette étude a été réalisée grace aux données recueillies auprés de structures régionales pour le [[8RL)et
ddassociations r ®gi orégmhsesoit 8d% dultdrrimireafiancassmétbpolitaln,7selon la
méthode suvante :

e Enquéte par courriel auprés des 21 SRL métropolitaines sur les données relatives a la formation sur
leur territoire

e Entretiens téléphoniques avec 15 SRL et 3 des 17 associations régionales de libraires recensées
(chiffres 2011). Ces entretienont duré entre 20minuteset1h2 0. | I s ont fait | dobj e
d d un crendupdtrietransmis par courriel pour vérification et validation (cf. annexes).

lls ont été réalisés auprés de
-Emmanuelle Andrieux, Ecla Aquitaine
- Jérémie Matin, chargé de coordination et communication auprés déadsociation des Librairies
Atlantiques en Aquitaine
- Nicole Combezou, chargée de mission au Transfo (Auvergne)
- Odette Roquette, déléguée générale de Lira (Auvergne)
-Davi d Demar t icenpmieedn e guRCR Bourgogn®

-Del phine Le Bras, charg®e de | 6®conomie du Ilivre

- Isabelle Maton, responsable du Pdle livre a Ciclic (Centre)

-Fl orence Mognard, charg®e de Cbnit®conomie du I|livre a
- Cécle JodlowskiP e r r a directrice, et Arnaud Bizalion, char
temporaire doAdel i-RoessilBrelivre eBlecture Languedoc

-Ol'ivier Thuill as, charg® de | 6®conomie du | ivre au
- Yanik Vacher, chargéele | 6 ®conomi e du | ivre, et Eunice Char a:
littéraire, au CRL MidPyrénées

-El i sabeth B®rard, char g®ePasdi®Caldisni ni strati on au CRLL
-Val ®ri e Schmitt, char g®e d&ormahdgdconomi e du | ivre au
-Sophie Fauch®, charg®e de -Ndn®&godenomi e du | ivre | &
-Thierry Ducret, charg® de &R Picadimi e du | ivre et c
-Emmanuel l e Lavoix, char g®e d-€halerie®conomi e du | ivre
-Ol'ivier Peang®ededhd®cbnomie du livre “ | 6ArL Paca
-Marion Baudoin, d® ®gu®e g®n®r aAlpes. de | dassociati on



D6autres entretiens ont ®t® r®alis®s avec des professi
- Annelise Signour, chargée de mission surdequestions juridiques et sociales et Héléne Clemente,
chargée de mission sur les questions commerciales, au Syndicat de la librairie francagise
-Ol'ivier LOHostis, pr®sident de ;1 8l NFL et Il ibraire
- Michel Ollendorff, consukint en créationreprise et développement stratégique des librairies, auteur
dbouvrages de Lerhé@er derdimarepaudorhme® au Cercl e de 1l a Libi
nombre doé®t udes ®conomi qu e Roudsillon|Picardiée) .en r ®gi on ( Lan



Les librairies et la formation

Contexte

Il est difficile de trouver des données stabilisées pour la librairieelles different selon les sourceginsee, rapport
de branche librairie publié par le Syndicat de lalibraire francaise ministere de la Qilture et de la
Communication, etc.). Il a été décidé de se baser pour cette étude sur les données du rapport dberinche
librairie (chiffres 2011), carce sont les plus précies sur la formation des libraires.

La vente de livres représente 526 des vates de produits culturels en 2011 (source GFH, en équilibre depuis

2007.

La librairie indépendante représente 1% des parts de | 0ens e2reib2082 Hieeasunci rcui
poids sur le tissu économique local, constitue un moteur culturel s territoire et est le symbole de la librairie

«a la francaise».

Ainsi, on comptait 2 161 | ibrair iadi® ayam pol Qctivité pangipalet | e

la vente de livres neufs au détail.

Cela représente un peu plus de 1800 emplois® générés par la librairie indépendante en 2011 soit, dans

|l 6absolu, une moyenne de 6 salari®s par I|librairie. 1 7

Répartition des 14.110 actifs

Effectifs actifs présents au 31 décembre selon leur statut en 2011

Nombre da Dirigeants non salariés :
+1% -0,5% -35% _05% 1.600 pers.
personnes " +0,5%
7 i — Conjoints collaborateurs et
16000 - 14520 14670 14600 1,300 0.0 14110 njoints coflaborateurset 19
autres non salariés :

14000 - 100 pers.
12000 -

10000 -
8000 -
6000 -
4000 -
2000 -

0 T T T T
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Salariés (dont 750 dirigeants salariés) :
12.410 pers.

Répartition des entreprises par strates
des effectifs salariés en 2011

0,5% :50&99 salariés :

20449 salariés: 4% 10ent.

70 ent.

: 100 salariés et plus :
13 ent.

104 19 salariés :
103 ent.

/_1%

63 9salariés :
141 ent.

1a5salariés:
1.363 ent.
N

L 1.700 entreprises de un salarié et plus

{y sont exclues 1.966 entreprises de 0 salarié)

Source ; INSEE
Source: Rapport debranche du commerce de détail deVires : données 2011 & SLF, octobre 2012.

! Bilan GfK Consumer Choices du marche du livre en 2012.
2 Economie du Livre. Le secteur du livreChiffres clés2011-2012 8 Ministére de la Culture et de la Communication
3 Communiqué du Syndicat de la librairie francaisd. d e mp | o i c 6,@5juin2@1d. | i brairi e



Organisation de la formation selon le type de points de vente

Le visage de la librairie est pluriel. Dans son étudglan GfK Consumer Choices du marché du livre en 2015FK,
introduit le terme de «narché segmené » selonsix grands types de points de vente

. La librairie de chaineq u i est une entit® morale g®r ®e par une d
I un des types d e el plup dea salariee actgellemente mipllloeé ea | | aavgrar t i cu
essentiell ement, S i ce noest exclusivement, des salar
guestions de formation y font | 6objet ddédun poste d®di

ressources humaines. La gestin de la formation obéit donc stricto sensu aux régles de la formation continue et
l es dispositifs qui s 0y r at:leglarhde foimatisnoest wtiliseé dang sa totalitett mi s
annuellement et les fonds mutualisés sont largement solités (période de professionnalisation, contrat de

professionnalisationé). Les formations portent essent.i
ventes complémentaires) ainsi que sur la gestion des stocks puis le marchandisage. La libraigecdaine utilise
r®guli rement | es ® ves en contrats doéapprentissage (

de professionnalisation (issus des cycles universitaires ayant un lien avec la librairie ou la culture générale
métiersdul i vr e, Jhi stoireé

. Les grandes surfaces culturelles ( Fna c , C gdréesu aorande) des entreprises de la grande
distribution, appartenant a des groupes financiers, elles ont longtemps été un moteur pour la vente de livres. Se
positionnant un temps surdes c¢cr ®neaux culturels forts, défitultéeset sont
réussites, pour certaines par des positionnements spécifiques (Espaces culturels Leclerc dont la réussite
suscite des vocations avec Ilgquesdefdmationedifférentcsélom ia pditguecdee Ué ) .

| densei gne, qui poss de un service faceemvfort surdanventt@ali ®, et
certains, gestion pour db6éautres, ou ellxore mixte entre
. La |librairie issue doagundévelappetun rayjor li®re gxé sumlastbpprantee> pr e s s
(l'es offices), avec une d®marche commer ci-selvieecgmme | don

pour le produit presse. Elle & principalement dirigée par des gérants non salariés. lls sont coutumiers de la
formation puisque plusieurs modules sont obligatoires pour exercer une activité presse (niveau qualifié).
Toutefois, ils effectuent trés rarement des formations spécifiquesla librairie par manque de temps, de moyens

(flux tendu en termes de personnel) et ddint®r°ts de
vient directement des repr®sentants ou des caifiseill ers

. Certaines grandes surfaces alimentaire$GSA)ont un rayon livre. Elles fonctionnent sur un modéle
ddof f i c package d dduefonds; vendeur» (les livres incontournables, notamment ceux qui sont au
programme scol aire et skignsetletypevrigeumar@gé du hypSmdrché) le tayoe a
plus ou moins de références. Parfois, un chargé du rayon livre est désigné spécifiguement au sein du

département commercial ®azare , dont d®pend |l e |livre. L e uvipgédralslivie, o uv e nt
|l e disque, | e DVD et | es | oisirs nyorsimilame@&dadeoguerig,jaeux vi d
|l iguides ou autres rayons qui ne sont pas de | d6ali ment
sollicité des formations courtes (2jours maximum) et spécifiques a la gestion des rayons livres pour leurs

sal ari ®s (connaissance de Il a cha” " ne du l'ivr e, mar c ha
segment qui néa pas ®c haplp@riexamne scliicde la presse éarite, inceraiess -~ | @

diffuseurs proposent, en complément des formations presse obligatoires, des stages courts sur le livre en GMS.

. La librairie indépendanté est le type de librairie le plus répandu.

La plupart sont desentreprises de moins de 5 salariés avec, bien souvent, des gérants non salariés et parfois

un salarié et/ou un apprenti. Considérée actuellement comme le fer de lance de la promotion culturelle, de la
d®couverte de tal ent s |de prées®iptian, elle s distihguedpdrwme agpmahée clignto u v o i r
basée sur le conseil et la personnalisation. Dans son communiqué de presde @ e mp | o i , codut en | i
juin 2012, |l e SLF aborde | 8i de nuanicam®ercd bumairaqui misebsuralésr i e i n
femmes et des hommes qui aiment les livres, les défendent et les connaissent comme ils connaissent leurs

clients "en chair et en o0s% Son organisation interne rappelle le modéle des entreprises de

4iD®nomm®es couramment GSS (grande surface sp®cialis®e). Ce t ¢
5 Définition du SLE « La librairie "indépendanté' ne dépend pas d'une société ou d'un groupe financiedont la logique est,

par métier, financiére [ é [J'indépendance est la liberté que posséde le dirigeant de librairie de consacrer une partie
raisonnable de ce qui pourrait étre la marge bénéficiaireette de son entreprise, a financer la part de rotation lente du

stock qui constitue son fonds de référence, du personnel en nombre suffisant capable de choisir et de conseiller. »



| 8 ar talinsentaira Par eemple: peu de personnel mais du personnel qualifié a trés qualifié, flux tendu en
termes ddactivit®, vol ume loaors, arie gestiorf de fattrésererie commeepoirg e ma i n
névralgique et un souci de fidéliser sa clientéle par un lien main. Dans ce schéma, il y a peu de place pour

libérer du temps pour la formation méme sur une journée. Les libraires qui se forment le font sur des points
techniques de production ou en lien avec un dispositif financier. Les formations liées a la vente aw
développement du savoir culturel sont bien moins suivies, par manque de temps méconnaissance des
besoins ou de | dutilit® © court ter me.

Toutefois, les grandes librairies indépendantes, comme Mollat, Sauramps, La Procure et Lavoisier, pour ne citer
gudelles, organisent |l a formation de mani re beaucoup

. La librairie indépendante en résea gr oupe ment déint®r°t ®con:ocmi que,
sont des librairies indépendantes mais caractérisée par une <centralisation des
distribution | e plus souvent, ou bien regroup®es pour
juridique spécifique. Elles peuvent ensuite avoir des spécificitéséponse groupée a des marads publics, plan

de communication globale (site webé), participation mu
lecasderéseaxnat i onaux comme | es | ibrairies sp®cialis®es re
ou de réseaux praéssionnels comme les Librairies Sorciéres, ou des regroupements comme Librest ou le GIE de
Rouen. 1 néy a pas de mod | e dodorganisation sp®cifig
fonction de chaque réseau (formations obligatoires polgs nouveaux franchisés de Canal BD, par exemple).

La |librairie ind®pendante recourt fai bl ement " la fo
particulierement a analyser et a proposer des solutions pour une plus forte utilisation de ceiie

Tableau récapitulatif

Poste Recours a e
Poste dédié a la des _ Recours a Statut majoritaire Financement
Type de dédié ala f A étudiants la des personnels snéral
librairie fe ieala or[nr_:;glon en formation S
ormation ﬁ\?ﬁ:' AU tormation  continue
initiale

Groupe Oui Oui Fort Fort Salarié Agefos PME
Grandes
surfaces Oui Oui Assez fort | Fort Salarié Agefos PME ou Forco
culturelles
Librairie - . . Agefos PME et Agefice
indépendante Non Non Assez fort | Faible Gérant non salarié pour les nonsalariés
Librairie Gérant non salarié | Agefos PME et Agefice
indépendante | Non Non Faible Assez fort S 9 9

] et salarié pour les nonsalariés
en réseau
GSA Oui Non Tres faible Salarié Forco
Librairie- Agefos PMEBu FORCO
papeterie- Non Non Tres faible | Faible Gérant non salarié | pour les salariés, Agefice
presse pour les nonsalariés




Lodoffre de formation exi stante

La formation initiale

Léooffre de formation initiale

La f or mat i o mdiie nelletqui adnstitye lacfdrneation de base sous statut étudiant, esilof f re | a pl
présente sur le marché.

Elle propose un certain nombre de CAP librakpapeteriepresse (niveau ¥) ainsi que des brevets
professionnels |ibrairie (niveau |V) accessibles en al
a 25 ans (quifont la majorité des contrats signés)et en contrat de proéssionnalisation pour tout age.

En 2011, 870 personnes sont des apprentis ou stagiaires, soit % des actifs (progression de points depuis

2005).

Répartition des 12.410 salariés selon
la catégorie professionnelle au 31/12/2011

Apprentis et stagiaires: 7%
870 pers. l‘ll

Cadres :
1.220 pers.

Agents de maitrise:
550 pers.

Source:
Rapport debranche du commerce de détail de livresdonnées 2011 & SLF, octobre 2012.

Employés:
9.770 pers.

Léoffre wuniversitair eavecdes DUT snstiers dudivres(rdvead {®l)vagelc oupspne option
librairie en parcours initial, mais aussi avec deannées spéciales dédiées aux adultes (le parcours deaRs est

effectuéenlan pour ceux qui peuvent justifier ddune exp®rie
sdensuivre (Il i ca&nveaell,masterfdaigeauilonnel | e

Il y aune interruption dans le cursus initial de formation professiontie a la librairie: en eff agde i | no
bac +2 professionnel fiveaulll) dans le cursus de formation initiale du libraire.

Cela oblige le titulaire du brevet professionnel librairigiveau IV)en formation initiale q u & i | ampr ®par ®
apoursui vre une formati on avantdepowadirtintggrar ka licenaecprofesdionfellgU T € )
ann®es donc pour atteindre | dentr®e en | icence)

Enfin, il existe des parcours ddormation inscrits au Répertoire national des certifications professionnelles
(RNCRH délivrés par des organismes de formation privés mais qui ont la particularité de viser en priorité les
adultes en reconversion (|l e cmopossiblat ddapprenti ssage nbo

6 Récapitulatif des niveaux de formation

Niveau VI N6 al | a ndela qe & scolarité obligatoire (16 ans), souvent fin dee3
£quivalant au CAP (certificat ddaptitude
professionnelles)

Niveau IV Equivalant au baccalauréat ou au brevet professionnel

Equivalanta un niveau bac +2: BTS (brevet de technicien supérieur), DUT (dipléme
universitaire de technologie)...

Equivalant a un niveau égal ou supérieur au bac +3 (licence, maitrise,...)

Niveaull et | Dans | dutilisation act udddchI(jcenteegvoine masted), et lel
niveau | le bac +5 (master 2).

Niveau V

Niveau Il




La corrélation emplodiplome

La nouvelle classification des emploiseperes en librairie est organisée selon les emplois occupés (vendeur A,

B, ce¢) avec seul ement des pr®domi saveans Ve pudesdesin®&s s de
postes de vendeurs. Les éléments pondérant la rémunératiofConnaissance / Technicité / Autonomie /
Responsabilité / Relationnelne font pas apparaitre le dipléme.

Les salariés encadrant travaillent généralement au sein des librairies de chalavec une promotion par les
compétences avec ou sans dipléme de cycle supérieuou bien au sein des grandes surfaces culturelles qui ont
des critéres de recrutement, dont le diplédme, et ou les niveaux Il et plus sont appréciés.

Il semble que le breve professionnel librairie réponde bien aux besoins des librairies indépendantes, qui ont
ddaill eurs fr®quemment recoursi.” des apprentis pr®par a
La formation initiale est peu valorisée par la librairie indépendante. Les niveaux supérieurs fdemation
(masters) ndoccupent pas forc®ment des emplois dbéenc:
fr®quemment dans d6autres secteurs du livre.

—
(@)

6i nsertion prdpPmessi onnell e post

professionnekbkei dnnlediss sruel edveandi plle! me&GE dpurc
sage donne | ieu ~ (ldserson grafegsiofinelle des appréntis) éde s |, (o
sr tion vie active)
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En 2007, 60 % des jeunes ayant obtenu un CAP ou un brevet professionnel par alternance dans les métiers du
livre et du sonétaient xkenemploie ° | a sortie de | d8®col e.

7Les doubles parcoursScycl e universitaire g®n®r al (histoire, |l ettresé)
ou la licence en librairied sont prioritairement apprécié par les librairies de chaine elies grandes surfaces culturelles.

8 Les enquétes IVA et IPA sont publiées tous lesfis et ont pour objet les jeunes sortis du systéme scolaireadis

auparavant . La prochaine enqulPdand®era0i3°tre publi ®e doi ci



La formation continue

Une d®finition et un const at en termes doéoffre de form

Le mot ormatione provi ent ~ |l a base doun ldmatienequedn®usdeiegmerm t |, au
forme la force motricé ». Au sens figuré, cela signifie concevoir, imaginer dans son esprit mais aussi réaliser par

une mise en mouvement ordonn®e (former | es bataill onsé
guel que c¢ ho steas gupdravamt®e quiitransf@me ce qui était.

La formation, telle quobelle est r®alis®e auj oadtioddhui d
de donner ° quelqudun, ~ un groupe, | es cd aren adi6susnaen caecst

ou déun m®tier (Larousse).

L 8 e x p r dosrmtiom des aglultes», dormation continue» ou encore formation tout au long de la vie>, qui

est plus juste dans son appellation juridique, vise la professionnalisation de personnes ayquitté le systeme

scolaire initial et possédant, en général, une premiere expérience professionnelle. La branche librairie est, sur

ce point, assez claire dans ses pratiques. Comme présenté dans la partimrnation initiale », les personnes

sorties dusystéme scolaire classiquene reprennent pas de formation longue€;, quel ques exceptions
la convergence du parcours scolaire, professionnel et personnel qui intéresse les libraires pour leurs
recrutements.

La formation continue non diplémantee st encor e un axe qui fait | 6objet dol
sur | e cr®neau de |l a |itt®rature jeunesse, sous for me
Perraul t, b iEf éffét,anis & pagaul edsl énymtionat da e formation de lalibrairie (INFL) s e u | | 6 ax
de | a vente comme activit® transversale est bien repr

privée de formation tene a se développer sans forcément de visibilité et de réalisationgeéliere.
Pourquoi ce constat?
La formation spécifique pour la librairiest-elle :

e Un créneau oubli€? Plutdt un créneau trés spécialisé sans toutefois constituer une niche
économiquement intéressante.

e Peu rentable économiquemen® Avec des prises enftarge au plus bas de 1750 par j©/ujroyrl 96
pour 3thémes prioritaires surle plan de formation) pour les librairies de moins de 1Galariés et des
groupes de formation oscillant entre 4 et §ersonnes, soit une moyenne de 0500 HT/ j our , c
secteurre peut pas °tre qualifi® de peu rentabl e, m° me
e Un secteur ol lademande estfaible C6est assur ®ment l e cas, non pas

termes de réalisation (difficulté a mettre en place réguliérement des groupe d 6 a u libr@iresh s 6

L6i mpact de |l a structuration des | ibrairies sur | a r®a

La typologie des librairies utilisatrices de la formation continue a été décrite précédemméniSelon la taille et

la structuration interne des librédries, les pratiques ne sont pades mémes. Pierre Cohe#ladria, sociologue et
consultant, fait le méme constat: «[selon] la taille et | demplacement (|l e ter
emploient une ou deux personnes, ou une dizaine, ou plues plans de formation auxquels ces entreprises sont

soumises varient du tout au touss!.

Le Cered? a menéen 2011 une enquéte européenne sur la formation continue des petites entrepriséde 10 a
49 salariés), intitulée CVTSL d enqu ° t e mo rststrueurels etorganisationrels qui favorisent la mise

en Tuvre de | a f or mat Oropeut dotenaie és primcipaux faatearp orgnisationnels
favorisant |l a formation sont | dexi st encededtdnationeplésan de

9 Cicéron

10Cf.p.6et7.

11 Citation recueillie auprés de Pierre Cohdradria.

2l e Centre dd®tudes et de recherches sur | es qualifications
dipléme et par secteur, ainsi que des engetes annuelles sur les pratiques de formation continye dont | denqu°te CV

(http://www.cereq.fr/index.php/sous-themes/EnquetesFC/L-enquete-europeennesurla-formation-continue-des-entreprises
CVTS

10


http://www.cereq.fr/index.php/sous-themes/Enquetes-FC/L-enquete-europeenne-sur-la-formation-continue-des-entreprises-CVTS
http://www.cereq.fr/index.php/sous-themes/Enquetes-FC/L-enquete-europeenne-sur-la-formation-continue-des-entreprises-CVTS

campagnes ddi
facteurs dif
(moins de 10 salariés)

i
ficil ement r ®un i

Les facteurs structurels

Effets positifs

= Apporienanca @ un groupa
« Taux d'emcadrement fort
= Activiti saisonnidne

Effets non significatifs

s Fusion, rockal oo restruchiration

= Objectifs de diversificafion et réoreniation de lo production
» Objectifs da Eroduclivilé

= Oibgectifs de fexibilitd por ba pobyeclence

= Accueil d'appronts

Sowrce ; CYTE3,
Champ : enfreprises de [0 6 49 solarigs

Chjeckf amélioration de ka qualité \
Effcts négatifs : —Y
« Recrulemenl dans |'annde

nf or mad & wme, e pea digpositifs fde formationd G u t r e

s dans |l es | ibrai

Les facteurs organisationnels

Effets positifs :

+ Exislence d'un plan de formation

« Prinence d'un respansable de formation

+ Difusion de Finformofion sor ke formotion

+» Compagne d'infarmalion sur les dispeaitifs de Farmalion
+ Conduite d'eniratiens avec le perscanel sur la fermation

Effets non significatifs
« Becusil des basains da formation du parscnnel

Source: Enquéte européenne sur la formation continue des petites entrepris€EVTS, Cereq, 2011

La n®cessit® doacteurs rel ai

S sur |l e terrain

part
ries i

Les librairies indépendantes sont souvent trop petites pour structurer et planifier la fornti en interne. Elles

ne peuvent donc organiser la formation que de maniere collectie¢, p o u r cel a, il

reconnaissent dans un réseau de pairs.

faut

Au

1

nd®

doda

des

Cdest | une des missions de | a pl up arassocidtors deslibrairesct ur e s
(actives), organisent des temps de rencontre entre libraires (groupe de travpilou des journées
interprofessionnelles qui m nent dans | a plupart

continue.

Cetteorganisationdépend, entre autres:

e de la définition des missions des SRL et des associations de libraires, selon leurs statuts (certaines ont
ddexistence et so;nt
e delarépartition des missims entre SRL et association de libraires
e desmoyens qui leurs sont accordés par les financeurs publics.

un num®r o de d®cl arati on

Des chiffres concernant la formation continue

donc

Pour avoir une vision db6ensemble des prati grepererade |
rapport de branche du commerce de détail de livres (données 2011) publié par le SLF.

Un travail ddadaptation de

13 Cf. Grille de classification de la CCN de la librairie, en Annexe 1.

6of fre de--epéres andétmermeren -
2012 a la demande des membres de la commissioparitaire. Le travail a porté sur les niveaux de vendeurs A a
EL3, qui représentent la majorité des salariés en librairie (voir le tableaudgssous).
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Répartition des salariés selon le coefficient

Employés

Il. EFFECTIFS SALARIES
m m = 3, Selon le coefficient

Niveau 1 21% 18 % 20 %

Cette grille de qualification est utilisée pour la
premiére fois dans la réalisation de 'enquéte | + C

Niveau 2 15% 15% 15%

Niveau 3 17 % 12% 15%

Niveau 4 20 % 19 % 20%

Niveau 5 15% 15% 15%

Niveau 6 2% 2% 2%

Agents de
maitrise

¥ les 85 % d'employés se répartissent assez
équitablement entre les 5 premiers niveaux de
qualification, avec une relative prépondérance des
niveaux 1 et 4. Que ce soit pour les agents de

i maitrise ou les cadres, prés de la moitié des
LB 3 2 = effectifs se retrouvent au premier niveau de leur
i qualification respective.
Niveau 10 2% 3% 2%
Cadres # Lles femmes sont significativement plus
Niveau 11 0% 1% 1% représentées que les hommes aux niveaux
employés 1 et 3. A l'inverse, les hommes sont
Niveau 12 1% 4% 2% surreprésentées aux niveaux de cadres 9 et 12.

100 % 100 % 100 %

Niveau 7 2% 1% 2%

Niveau 8 1% 1% 1%

Source: Rapport de branche du commerce de détail de livresdonnées 20118 SLF, octobre 2012.

Les dépenses de formation sont également intéressantes a observer. On peut notgre, chaque année, les
fonds de formation pour la branchdibrairie gérés par Agefos PME ne sont pas entierement utilisés. Les librairies
de chaine, structurées quant a la formion, obtiennent de temps en temps un abondement a leur plan de
formation par une demande déposée en SPR

Les librairies employant moins de Salariés consomment trés peu leurs crédits de formation.

Détail selon la taille des établissements

% de salariés
100%
B80% 29% E Temps partiel
60% - Temps plein
40% 4
20% A
0% T T T T T T 1
las 5a9 10319 20343 503100 100salariés Ensemble

salariés salariés salariés salariés salariés et plus

Source: Rapport de branche du commerce de détail dévres: données 20119 SLF, octobre 2012.

14 La section paritaire professionnelle (SPP) est chargée de gérer les fonds collectés, notammenir @ branche librairie.

Elle met en iTuvre | es politiques de formation professionnel
| dempl oi (CPNE) et el | e a les pgypas rde domnéea tcallextdes domcernant dai forreatio t ou s
professionnelle continue.
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La multiplication des temps partiels, a fortiori en petite librairie, rend plus difc i | e encore | 6or gal
plannings permettant le suivi de formations par les salariés, commenneont r e | 6 hi-dessus.gr amme cC i

Nombre de salariés formés

Nombre
de salariés
-4%
4000 - 10 % -1%
-210 +40% -~ Y
2590 2 490 2220
2310 ™ el 2240

[21% des {20 % des

3000 - (19%des 1850 g 3119) oo (18%des (18%des

sal. 3112) (15 des sal. 31.12) sal. 31.12)
3 000 sal. 31.12)
1000
0
2006 2007 2008 2009 2010 2011

» Environ 2 220 salariés ont été formés en 2011. Ce nombre reste globalement similaire i celui de 2010 et représente 18 %
des salariés au 31 décembre.

v

En 2011, prés de 2 formations sur 5 ont bénéficié 3 la population masculine, alors qu’elle ne bénéficiait que d’un peu plus
d’un quart des formations en 2009.

¥ 3 % des salariés ayant suivi une formation en 2011 étaient handicapés, avec la m&éme proportion d’hommes et de femmes

Source: Rapport de branche du commerce de détail de livresdonnées 20118 SLF, octobre 2012.

Le nombre total de sal ar%®de fbdoewsemiblexc @ddai tef past ilf8s
relativement faible. Ces chiffres ne prenndnpas en compte les formations concernanies dirigeants et
conjoints non salariés en librairie (environ 00 personnes).

Historique de la durée moyenne des formations

99,5% des salariés ont bénéficié d’'une formation dont la durée n'excédait pas 100h.
0,5% des salariés ont bénéficié d'une formation d'une durée supérieure a 300h : ils
ne sont pas pris en compte pour le calcul de la durée moyenne.

Nombre d'heures
30 4
25 4 19H30
20 4
15 4

10 - o
11H00 13H00

2006 2007 2008 2005 2010 2011

Femmes e=gmmHommes wpmmEnsemble

Source: Rapport de branche du commerce de détail de livresdonnées 20110 SLF, octobre 2012.

La dur ®e moy e n nnear dalatiénest def 18hr3tnsoit 4 peine plus de 2jours par an. Ces chiffres

sont calculés a partir des formations qui relévent a la fois du plan et des périodes de professionnalisation qui

sont plus longues (150heur es en 2013, c 0 @toa ints @Em s20ded )l a Lboiffir®
prendre en compte ces modes doutilisation de | a for mat

13



Quant au DIF (droit individuel a la formation), seulement 34fersonnes surles 2 2 0

15 % des formations). Autant dire que caispositif reste méconnu des salariés de librairie.

On peut donc en conclure que beaucoup de libraires ne se formgatnais.

Tableau récapitulatif

form®es | dont u

Quel public?

85 % des salariés sont des vendeurs-B voire E

Combien de salariés se
forment par an?

2 220 salariés soit 18 % des effectifs (hors dirigeants et conjoints non salariés)

Contrat de travail

45 % des salariés sont a temps partiel pour les librairies de 1 a 4 salariés et d¢

20 a 30 % pour les autres tranches

Durée

Un peu plus de Zours / an / personne formée (17h 30)

Profils types des libraires qui se forment

Ce sont plutét des libraires en activité depuis quelques années, entre 30 et 48s.

Les thémes retenus par les libraires varient en fonction de leur statut dans la librairie
e pour les gérans : formations a la gestion et au positionnement économique de leur librairie (marchés
publics, comptabilité, livre numérique, gestion de stocks)

e pour les salariés inscrits dans une démarche volontaire

dans leur spécialité ou leur compétence en gestion des stocks
e pour les salariés formés dans le cadre du plan de formation de leur librairie (plus de 10 salariés)
vente, gestion de stocks, connaissance culturefie
e indifféeremment pour les géraris ou employés. thémes relevant du métier et de la passion (BD et
jeunesse essentiellement).

Comment une franchise ou un labdghvorisent la formation du libraire

| 6objectif

est étehdes m®| i or

Léappartenance forte " wun groupe f avordowage uneddéndaecimet i f i c a
volontaire de formation.

Dans le cas des franchises ou des labels, comme Canal BD par exemple, les parcours de formation sont
obligatoires ou fortement encouragés. Les libraires concernés semblent suivre plus volontiers ces formation

5Ces |

brairies

pr®parent des plans de

partie des fonds de formation utilisés par la branche librairie

formati on

cons®quents
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La formation pour la création ou reprise de librairie

Formation et accompagnement

Des formations existent pour | a cr®ation ou |l a transmi
est peu étoffée, qualitativement et quantitativenent ;

e «Le métier de libraire» en 10 our s avec possibilit® de stage en |il
a’heures par | 61 NFL:uspet pud®de60pdsomesrfoeméesipar &n9 3 )

e Les parcours de formation en région a la création oreprise de commerce par leschambres de
commerceet d idustrie de 5 jours a prés de 3 mois.

e Latransmission de libraiiesurd3 our s organi s®e par | 6Agence r ®gi ona
complémentaire « 8 ABC du m®t » sur 5jodre (1 dedsibnrpar ianr famancé par le conselil
régional Paca).

e Un module sp®cifique (th®orique) de cr®ation et g
professionnelle par certaines universités.

Mais ce sont surtout desaccompagnementsqui formentl e gr os : de | 6of fre

e Accompagnement par | 8Adelc (Association pour | e d®
administrateurs sont les éditeurs de création, avec des subventions et des aides possiblEemme le
pr®cise sa charrtea,l el ddAedeslocasssupeur du professionnal |
apporte son concours. Les projets de création, de rachat ou de développement de librairie présentés
par une personne non | ibraire, out r e onhpagagmpnbdut f i na
futur l'ibraire par un | i braire conseiller, apr s &
délégué général. Parallelement, il est proposé un stage de formation in situ dans une librairie.

e Accompagnement par certaines structures ggonales pour le livre, ou des associations de libraires

e Accompagnement par | es chambres de commerce et ddi n

e Offre de consulting privé.

Ces accompagnements se caractérisent par un parcours en amont de la création ou de la transmission
(évaluation fnanciere, qualité du fonds, typologie des clients), pendant la création ou la transmission
(positionnement stratégique du porteur de projet, capacité financiere, montage de dossier de demande

ddai deé) , plus rarement apr esontlphtétdies @ractuieorégiormles pbuale t r an's
livre qui reprennent cette partie quand elles sont sollicitées par le créateur ou le repreneur ou quand elles ont
connaissance rapidement de la création de librairie.

On peut tr ouv eaccothgegnememtghrrainage» sdr @egtains territoire&.

Si ce th me est prioritaire actuell ement, cbest qgue |
repreneurs ou les créateurs. En effet, bien que le produit soit culturel, une librairie est avémiit un commerce.

Avoir un projet commercial associé a ubusiness planest incontournable. De plus en plus de porteurs de projet

sont des personnes en reconversion, non issues du secteur du livre.

Un certain nombre de projets de librairie sont constitg¢ ddune actiwent®e niextlei vre et

produit (librairiec af ®/ sal on de t h®é) ou doéun axe de sp®cialisat
exemple).

Peu de formations int grent cette mdompéten@es padtieubetes, vi t ®s
notamment en termes de clientéle visée, de constitution des fonds, de comptabilité, de gestion de la trésorerie,

des normes dohygi ne et de s®curit®, et c.

Pour les porteurs de projet, la confrontation avec le montage des dossier d dai des financi res
d®cl enchant pour contacter un organisme comme | dAdel c,
pour | e livre, afin dbé°tre accompagn®s, plus rarement

16 Comme par exemple en Bretagneu Livie et lecture en Bretagne accompagne les porteurs de projet en complémentarité
des associations de libraires régionaux, et notamment la Fédération des cafés librairies de Bretagne, qui peut accueillir en
stage et parrainer un porteur de projet.
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Formationversusaccompagnement

Léaccomeagnest indi spensable au cr®ateur ou repreneur
r®al it® du terrain et avancer ®tape par ®tape afin doa
viable. Toutefois, pour ce qui concerne la gesti financiere, les stocks ou la négociation notamment, des

apports th®oriques et pratiques sont judicieux et cbes

I sembl e que | 6as sabdeistages poatiqued dounne s redursmésultatso Pans le cadre

déune transmission, il est fr®quent que | e repreneur t
mois) avec le cédant, pour acquérir une vision globale et concréte du métier mais aussi faciliter le transfert de

clientéle sur une nouvelle personnalité.

Une des alternatives au manque ddoffre de formation s
r®gi on pourrait se combler par | 6offre de formation co
Dans les faits, si le porteur de projehe réalise pas les stages de formation en amont de sa création ou de sa

reprise, il ne les réalise pas ensuite au vu de la charge de travail imposée pour lancer son entreprise et la diriger
(excepté sur les logiciels de gestion spécifiques a la librairid).gére au fur et a mesure sur le terrain, de

mani re intuitive, empirique et avec l utilisation ¢
di ff® r entes exp®riences professionnelles et personnell
Dans | e cadre ddune transmission avec bin®me avant I a 1
formation qudil consi d r e |ddonnes et moing bonnedpratigees coefonduast s ur

On constate par campagnement @1 lacociéation e librhirfeaest proposé par plusieurs
correspondants nationaux et r®gionaux, il ndexi ste que
créateurs a se former.

Enfin, si la mobilisation est faible chez les portes de projet, elle est pourtant beaucoup mieux acceptée dafes
cadre de | 6achat de franchises ou de | dint®gration ~ d

Quand | doffre existe, |l es porteurs de pr adelanaturedes cr ®at
financements réunis ou du mode de rémunératigrpendant la création notamment et les repreneurs pensent

maitriser le métier.

I s 0 a g,id © & in te, dghnaienxt coordonner les accompagnements, pour mieux orienter les porteurs de

projet de création ou de reprise vers la formationetd d aut r e p a r, pourqudifpas,ndans k& aagire de

|l obtention ddune aide publique, ddédi mposer une format.i

Tableau récapitulatif

FORMATION - ACCOMPAGNEMENT

Session INFLS 10 jours / 5 fois par an

Offre Lg métier dg Ilbtawe_,chef Sur demande
nationale | dé e nt r :ecqiger ougeprendre une
librairie
Offre . . P . . .
. Trés faible et ponctuelle Aléatoire selon les régions et les dispositifs
régionale
Obiedifs Acquisition de savoirs et de savoefaire | Appui s techniques, |l ogi st
J ddun m®tier professionnels dans la construction de son propre projet

Acquisitions de bases solides et de
bonnes pratiques

Echange de pratiques etle projets Avancer ®tape par ®tape e

Intéréts avec ddautres st ad Dynamique de projet et soutien moral
! ; 1Eviter | 6isolement ou | e
Acquisition de compétences favorisant
| aut onomi e
Non imputable sur les fonds de la formation excepté les
Financement possible par des fods de | PA7COUrS €n CCl pris en charge par les conseils régional
Colt P p dans certaines r®gions. S

formation (P!l e EI: L L - , .
a une formation, il peutgénéralement étre financésur les

fonds de la formation continue.
Ldi nf or mtorimatiomn une frontiera floue
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Caractéristiques de la formation

La formation obéit a une législation strictt ay ant pour grandes | ignes dHdracqui si
de savoirfaire directement applicables en poste (et non de savoirs ou de connaissances).
El'le doit faire | dobjet:de mentions minimales suivante
e Objectifs poursuivis
e Public visé
¢ Moyens mis a disposition de la formation
e Méthodes pédagogiques employées
e Type ddo®somnhativa.t i

Elle ne peut étreinférieure a 6 heures de maniére générale et elle doit étre animée par une personne dont les
compétences sont justifiées (diplédme, expérience et il est de plus en plus demandé a ce que les intervenants
aient une formation ce formateur).
Elle doit répondre a au moins un des trois besoins suivants

e Adaptation au poste de travalil

e Développement des compétences

e Maintien dans | 6dempl oi
Le d®vel oppement des comp®tences et l e maintiémen dans
cat®gorie car ils font | obj et ddune prise en charge

PME pour les salariés et Agefice pour certaines formations concernant les gérants non salaries).

La formation donne Ieiatestation dd farmatoR Igui vientaatincester gpasseport de
compétences(peu connu et utilisé en France, il a son corollaire européetfe passeport compétences européen

pluttt ° destination des jeunes di pleparc@wss)de forindiianioute ct i f
au long de |l a vie d6une personne, déavoir une sorte d
professionnelle interne ou externe.

Caract®ristiqgues de | 0information

L6i nformation est alld defmaneérelgénaralenmais,cans ke csdct@®ur desla librairie, elle
prend souvent |l a forme de journ®es professionnelles ou
temps organisés par les SRL.

Ce sont des demjournées ou des journées cmplétes qui diffusent desconnaissancesstratégiques et exposent

des mécanismes de fonctionnement, des enjeux sur des thémes ou des structures clés. Ces informations

permettent aux | ibrairies ddavoir wune vsiios padiculied fleens e mb |
num®rique, | e transporté) et de se positionner si n®ce
Lédacquisition de savoirs lors de ces journ®es dodinforn
professionnel 8 et notamment dans un CMW c o mme | desmatuinen fqui fait | obj et
attestation de formation sanctionnant | 6acquisition de

Lédexempl e dCGharehted Poi t ou

Le CLL PoitotCharentes a pour habitude door ganpradessionnellessiuij our n@
permettent aux l'i braires ddacqu®rir des savoirs pour
Cependant, ces journées se caractérisent par des apports pratiques forts et des sa¥aire sont délivrés. Les

thémes émergent los des comités techniques librairies, lors des bilans de fin de journées professionnelles et
suite " | danalyse des remont ®es du terrain.

Jusqud™ il y aClpaemuentles ChldorPgpaniosuait pas de formations
jugées suffisantes par les libraires en raison de leur aspect pratique (boites a outils, échange de pratiques
dynamique et constructif).Les themes mis en place par le CLL Poitdtharentes sont fréquemment traités en
formation conti nue & ailarsconptatdeulda méeliationrd® vie sur $& net les réseaux

17 Cf. Accordsur la formation tout au long de la vie de décembre 2003, loi de mai 2004 et avenants de 2005.
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sociaux et |l es outils dolnternet dans |l a diffusion du
de livre en |igne)eé

En 2012, les libraires ont souhaité lamise enplaceddlune f or mati on ° |l a gestion des
partie gestion ddoune | i bR demrdureéesdsarreshilah eommpable ét & rbydgeme n t d
Organisée sur jours par le CLL PoitoiCharentes, cette formation a réuni 1%ibraires.

Dans le cadre de cette démarche, les demiiour n®e s ddinformation professi o

sensibilisant " la th®matique et ont permis | dexpress
globale. Les2 jours de formationquiontsii vi ont permis ddapprofondir, |l es ¢t}
surtout, doé®tudier et de r®aliser des cas pratiques di

Doautres th mes pratiqgues peujoantds sahs géerer de demandesde | or s
formati on, ddaut ant qgubdell es apportent des outil s, S €
(exemples: «La médiation du livre sur le neb ou «es marchés publics», avec une intervenante qui intervient
fréguemment surce théme dans le cadre de formation aux libraires, etc.).

Il est fréquent de retrouver du fond et de la forme dans chacune des démarches information/formation.

utefoi s, l a caract®ristique de | di nf oa formationodélivie s t d
S comp®tences. Selon |l es th mes trait®s | 6une et I
|l ations commercial es, ma r ¢ h ® s-mémeslflittérature ynesseplittératuie e n s
rdi qgueletrgmspértaorvé encore | a | ecture d6éun bilan comptab

= R e R
O ®®®®O

e
0 ¢
e

| €

Sur le terrain, le savoiretle savoir ai re sdentrecroisent. Cdest pourquoi ,
|l es acteurs doivent avoir 7 | Oielsfprmat:t | es points suivan
e Le travail de la partie pratique est plus évident en formation (de part le temps disponible et le type
ddintervenants qui sont des formateurs adultes)
e La prise en compte des particularités individuelles se fait dans le cadre de la formation
e La reconnaissance des comp®tences est attach®e ° [
parcours professionnel
La mise en place de groupes de travail est plus fac
La sensibilisation doum doho utei |asv e(cetl an omr @sdeunttialtiisoa
transmissible dans | e cadre de journ®es doéinformat:i
e Une journ®e ddinformation peut fr®quemment g®n®r er
e Une formation peut parfois g®n®r moyenwunlong ermesipour de j o
r®actualiser | es connaissances et suivre | 06®volutioc

Les groupes de travail

Cdbest un point qui suscite peu ddédambiguut® par rapport
la réunion de libraies et/ou de professionnels du livre qui se rassemblent régulierement pour avancer sur un

th me pr®cis (d®finition, enjeux, plan ddactions) afin
|l eurs r®fl exions, travaux et plans db6actions.

Ainsi par exemple le SLF a créé un groupe de travail sur les relations commercialggscommission
commerciale, pilotée par Héléne Clementept| associ ation des | ibraires ind®p
groupe de travail sur le transport qui donne lieu 8 a mi se en place de proposition
groupe de travail sur | a constitution ddun groupement

Actuellement, aucune structure matérielle ou virtuelle (portail Internet) ne centralise les travaux menés dans le
cadre de ces goupes de travail. Des questions transversales comme celle du transport évoquées lors des 2
Rencontres nationales de la librairie & Bordeaux en juin 2013 sont pourtant largement traitées de maniére
nationale et régionale. Fautl réfléchir a leur diffusim sous une forme ou une autr&

De plus, la constitution de groupes de travail composés de libraires permet de lancer une dynamique territoriale
forte et de |l ever une forme doféinertie que certtei nes r (
impliqués et responsabilisés sur des sujets qui les concernent en devenant au@mes acteurs et moteurs, et

non plus seulement consommateurs. Des projets concrets voient le jour, notamment des actions de formation.

Cela semble également permettre unea@nmunication plus fluide avec les institutions du livre et une synergie

des actions.
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Les forces du systeme de formation actuel

Des formations techniques pointues

La formation culturelleaux assortiments rayons

La formation culturelle ou formation awassortiments désigneles apports de connaissances nécessaires a la

mi se en Tuvre ¢goucom@P®ttendes fonds dbédun rayon (r®assor
(éléments de marchandisage spécifiques aux rayons traitéoisirs, vie pratique /BDmangacomics / jeunesse

/beauxd i vr esé) .

L6informati on sur | assorti ment e t(jourhéas ptofedsion@etles tow r e en
interprofessionnelles, conférences des réseaux des bibliotheques, conférences de grandes écoles et
universités'®, émissions de radio et de télévision, revues professionnelles (papier et numérique), formation aux
assortiments, informations données par les représentants (diffuseurs), etc.

I'l y a doéaill eurs tant doéi nf omatioa,tpdouiocetsaxe,est bienldeesynthétisee f ond
toute | 6information disponible et dbéen r®aliser un pan
les tendances (liées a la production éditoriale et aux usages clients).

A ce titre, silabané dessi n®e et |l a jeunesse font na’ tre de plus
pas moins que | 6offre globale pour la formation cultu
forment peu sur ces thématiques. Ainsi, un certain nombe de f or mati ons culturelles
®t ® annul ®es faute de participants. LOArL Paca r®ussi
th me par rapport " |l dactual i t® | ocale e

le CRLnFraschea ppuy a |
Comt ® qui sdappuie sur | dinterprofession (biblioth que
Cela semble paradoxal alors que | 6un des points c¢cl ®s de Il a |ibr
concurrents est le conseil clientéle et la qualitédu conseil?, les libraires ne viennent pas se former ou
actualiser leurs connaissances. A cela, plusieurs explications sont possibles

e Les libraires sont informés et se tiennent informés (émissions, représentants..). lls ne ressentent donc
pas la néces#té de «perdre» temps et argent dans une formation, qui ne peut pas remplacer des

heures de travail personnel (lecture doouvrages, d ¢
e Les libraires ont un double profil culturel et technique (parcours scolaire 2e cycle wiversitaire lettres
et BP |;iexpériancer progessionnelle journaliste puis libraire; passion personnelle forte et

entretenueé) .

e Les formations aux assortiments sont percues comme des formations poues libraires riches» 6ic),
expression litérale entendue de la part des libraires indépendants de petite taille structurelle qui ne
peuvent pas libérer de temps ou une personne pour ce type de formation considérée comme
secondaire dans leurs besoins.

Ce dernier point est déterminanétant donnéqudun | i braire en formation noest
magasi n. Soi l suit une formati on, il la choisira pour
initiatives ont été prises pour permettre au libraire de se former sans que soncleffr ddaf f ai res soi t i

infra).

Onconstate cependantla présence de libraires lors de stage de formation aux assortiments organisées par des
bibliothéques par exemple qui rassemblent fréquemment prés de 20 personnes en associant les acteurs du

livr e, tout domaine confondu (biblioth®caires, auteurs
souvent la demijournée, ce qui semble étre un fort atout pour la participation des libraires.

Ldoffre de formation poi nsteunais eleesttpeurlisinke par b ldraire Fatilti me n t
travailler a la rendre plus visible en communiquant mieux

8Comme celles du Coll ge de France, d u , sGuvemtnpropostessen haladov er s i t G
diffusions (podcasts).
19 Par exemple: Amazonfait du conseilautomatisépar | danal yse statistique des paniers

en fonction de ses achats.
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La thématique des assortiments en rayons recouvre des aspects transversaux | 6 i nf or mati on par
connai ssances pattektut al fes mdaduoae par | 0 ademarchandisdgeett ec hni
degeston, ddautre part

Sur la partie technique demarchandisage etgestion | dof fre de f or mdéaible.Paurtastoest i nue
techniques sont nécessaires poum d apt er |l 6offre et mettre deangrandes eur [
surfaces sp®cialis®es | 6ont bien compris et sont des ¢
La ma ' trise de ces deux aspects, c ul t werea libraiget partumec hni qu
gestion thématigue multir ayons des ®v nements (Nozxzl, f°te des m res:¢

La formation aux techniques du métier

Dans cette étude, la formation aux techniques du métier rassemble toutes les formations nécessaires a

| & exer ciecde libchive honsechampculturel vent e, gestion des stocks, mar c
Les formations a la vente sont transversales et proposées par divers organismes de formation, spécifiques
Il ibrairie (INFL) ou g®n®ralistes (CCl, Gretaé).

Les formations a la gstion financiére et comptable sont plutét dispensées par les CCIl ou des cabinets
comptables ayant en charge des dossiers de librairies.

Les formations en gestion des stocks et en marchandi s
délocaliseponctuel | ement sur toute |l a France. Aujourdoéhui,
adaptant | eurs pratiques ~ la librairie (Sweet Peaé).
Dans | 6ensembl e, | 6 o festerlaegente d f @ penas ®enpaonk & hdButea EI | e
sd®t of fer avec | 6arri v®e spécialiség u vceaapuaxb | perso fdidl asd adpe efr o rl neaut
au domaine de la librairie.

La formation | i ®e ° | denvironnement du mo®ti er

De nombreuses formati ons enaronnemert dusnétier dallieraire.t h™ mes | i ®s
Les th mes sont g®n®r al ement abor d®s | o(rassemidaitaunes | i er s

quinzaine de libraires)qui font émerger le besoin de formation communication, marchés publics, vente en
ligne, numérique, diversification des produits (dans une moindre mesure).
Les formations qui en découlent sont courtesl(journée voire2) et rassemblent une moyenne de 6 a 8braires.

Peu de professionnels capables de traiter les themes abordés ont la compétenc de s 6adapter aux
au fonctionnement des libraires. Certains consultants interviennent donc sur toute la France (pour traiter la

question des marchés publics, 8 des 11 régions ayant proposé une formation récente ont sollicité la méme
consultante).

Les thématiques mentionnées etlessus exigent une mise a jour réguliere des connaissances des
professionnels formés.
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Un outil pour favoriser les échanges

La formation continue peut avoir plusieurs objectifs adela de ceux prévus par le cadre légjatif : gérer un
climat social tendu, préparer des réorganisations internes en entreprise (fusion de services ou des salariés sont
rassemblés lors de formations pour apprendre a se connaitre), obtenir des points lors des réponses a appel
dodof fr eiens dddptEes @k demande du marché et pas forcément aux besoins salariés), etc.

Pour la librairie indépendante, la formation continue sert avant tout anticiper les mutations du marché,

acqu®rir ou renforcer des comp®tences, rompre | disolem
Cederm er point est important notamment pour |l es |librair:
ou association, comme le relévent les chargés de mission économie du livre en région et les délégués des
associations de | i br aeé sessions del famation enentelib@ides (plusieurs ldbraiiies n
différentes).

Les journ®es professionnelles et interprofessionnell es
compte de problématiques individuelles y est toutefois plus diffi | e que | ors déune for mat

prise de parole en petit groupe, sur un théme précis, catalysé, avec un référent unique (le formateur).

Le libraire, pris dans son activité quotidienne, échange finalement peu sur ses préoccupations et initegi

Les librairesontdumal™ f aire part de |l eurs difficult®s et ~ sdad
associations quand ils rencontrent des probl mes pourf
commerciales, trésorerie, transppt é ) . Cette r®serve tend | ®g rement "

nationales de la librairie.

La formation reste un |lieu privil ®gi ® do®changpusde pr a
un | i eu doexpressnbp® de késnfrapgiisé®sr ébati on bancair
La participation a une formation convainc souvent ¢elibrairesde | 6i nt ®r °t de se for mer
tissés avecleurspai rs | es placent dans une dynami @deslibdiees pr oj et

gardent des liens entre eux posformation.

D6autre part, |l es librairies de plus de 10 salari ®s | c
de mettre en place des for mat isoequs, feama iassurqudi Il & pre nv
ouvrir ° des I|librairies de plus petite taille. Ainsi,
formations pour ses salariés et ouvre la participation de quelquesn es ~ dd&éautres | i braires
|l es th mes et | es objectifs (par exemple sur |l es |itt/

10 salariés envoient systématiguement1 a2 mpl oy ®s par journ®e de formation ¢
la SRL, non seulement pour les fmer, mais aussi pour contribuer au dynamisme local de formation.

Ainsi, la formation est aussi un moyen de rompre | 8i s
pratiques, et de rassembler I es |libraires autour dbact
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Une poltique interprofessionnelle du livre

Aujourddhui l es |Iibraires en attente de formation ont
national ou r ®gional . La |isibilit® des acttitons en fav
Par exempl e, un |l ibraire ind®pendant en r®gion,, sol |l ic
selon son projetsa SRL, son conseiller livre en Drac ou encore
représentants des cokectivités territoriales dont il dépend. Ceug i | dencourageront bien soud
exp®rience par des formations sp®cifiques. Ce libraire
pourra solliciter dirreceelmansel DéMNdFlLe (et Paeivsappomu se
association de libraires (thématique ou régionale) pour connaitre les propositions en région, ou encore sollicitera

sa SRL pour qudelle | 6accompagne dmadélcatedatrofivertesraoyenso n . Re

financiers de sa formation, auprés des Opca ou des partenaires publics impliqués.
Toutes ces démarches prennent du temps et découragent souvent les libraires.

Il semblerait intéressant de travailler sur une meilleure répttion des missions de chaque interlocuteur du
libraire.
On pourrait envisager une répartition du type :

e au minist re de |l a Culture et au CNL, Il e travail d e
la librairie aux nouveaux marchés et auxouvelles pratiques culturelles

e ala branche professionnelle, syndicats professionnels et associations de libraires la sensibilisation a la
formation, le repérage des besoins de formation et un réle consultatif pour adapter les formations aux
évolutionsdu métier de libraire;

e aux conseils régionaux, qui ont la compétence formation continugy conventionnenent avec les Opca
pour favoriser la formation des libraireson-ayants droit et non-bénéficiaires des crédits de formation
des Opcy;

e aux organismes @ formation, la mise en place des formationsdt e r ecr ut ement dodint er:
nouvelles problématiques métier

e aux SRL, l e relais d6|nformation, l a sensibilisati
repérage lors de leur accompgn e me nt de besoins individuels de fo
de formations délocalisées le cas échéant.

La mise en place ddéune d®marche globale pour la fili"™~
travaill er aumemwmur cedhui®unn stsant |l £t at , l es conseils r¢@
ddun contrat de progr s ou dodune @&@onvention incluant d

20 Par exemple, la Franch€omté a depuis 2004 formalisé dans un contrat de progres puis par conventigrune politique
ambiteus e pour | 8accompagnement des | ibraires dans une d®marche
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Les faiblesses du systeme de formation actuel

Les freins a la formation

L 6 e n g u °hoeique aRipré® pe 15 SRL et associations régionales de libraires a permis de faire ressortir
différents freins a la formation des libraires.

Le tableau suivant synthétise les réponses a la questiorcQuels sont, & votre avis, les freins a la participah
des libraires indépendants & la formatior? » (Question ouverte)

93 % | Petit effectif des librairies
60 % | Distance géographique
33 % | Nonappétence des libraires pour la formation
27 % | Difficultés pour obtenir une prise en charge par les Opca
20 % | Co0lt généré par la formation (frais annexes)
20 % | Format des formations en journée complete
20 % Mauvaise perception de | doffre de format:i
0
formateurs)
13 % | Clivage cultureit
7 % | Colt généré par la formtaon (global)
7% Absence dboassociation de I|ibraires sur | a
706 Frustration pour le libraire formé de ne pas pouvoir réaliser les projets envisagés en formatior
faute de temps et de moyens
7 % | Décalage entre besoins exprimés et besoingels

Les réponses différent selon

l e type d6éacteur interrog® (SRL ou association de |
| a politigque r®gi onal e cul turelle et | es di sposi
pédagogiques...)

le budget alloué aux SRL et aux associahs de libraires (budget pour inviter des intervenants lors de

journ®es doéo®tude, budget pour prendre en charge | es
e selon | 6orientation des interlocuteurs : proposer
interprofessionnelles;
e les probl ®matiques | i ®es au territoire (®tendue g®oa¢
Les faiblesses de | 6offre p®dagogi que

La méthode pédagogique

La m®t hode p®dagogique utilis®e par urarieleshtresaassmier e doéor

Une journée de formation est programmée habituellement suf heures. En région, il arrive que la durée

journaliere passe a6 heures (pour des raisons de temps de transport), ou encore, plus rarement, & une demi

journée. Les formations sont réalisées surl ou2j our n®e s . Lédapport est propos® pa
de cours magi straux ou de travaux pratiques classiques
déterminante dans les formations actuellement praosées.

Pourtant, de nouvelles m®t hodes p®da g:gandg wies approcleep o s ant
t h®ot ral e, retours/ analyses ° partir de situations r ®e
formateur en interne.

Les contenus de formations pourraient ainsi se renouveler de maniére plus forte afin de répondre aux attentes

des stagiaires et étre consolidés grace a une intervention du formatedrans | 6 entrepri se

21 Le clivage culturel désigne les a priori culturels (exemple<C6 e st t el l e structure qui organi s
nous compr gn«d epsats encor e une f o rMog jeiswsnplusdpeoche eulturefemeantnds telle
ville/département/région », etc.)
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Les produits et activités complémentaires
La librairie se diversifie.

I y a peu dbéorganismes de formation et de formateur s
produits spécifijuess uscepti bl es ddé°tre compati bl €papeterie,¢ounet, Ghe act i
DVD, etc.). De plud] existe trés peu de formations sur les activités complémentaires au lii@afé, salon de thé,

petite restauration, restauratiord2, galerie, etc.)

Si les activités complémentaires sont fréquemment traitées en tant que telles par des organismes spéciisju

| 6association de plusieurs activit®s :doudeconiptabilité 6lmet e de
aux taux différents de TVA sur les produits), différents modes de recherche des fournisseurs, gestion de

| 6espacel/ marchanh® segetedhweques de venteée

La formation des libraires pour la gestion des produits et activités complémentaires delie étre confiée aux

organismes de formation spécifiguement dédiés a la librair2

La question reste ouverte, mais demande a étreétdi ®e al ors que | es cone@l usi ons
réalisée pour le SLF et le ministére de la Culture et de la Communicatiogitent a développer des activités
complémentaires pour renforcer la librairie.

L 6 ab s eeleanindau de la FOAD
L 6 @ fieffarmation spécifique a la librairie en formation ouvertet a distance oue-Learningn 6 e x i &t e pas

La difficult® ddédacc s aux parcours diplmants ou qual.

Certains l'i braires sal ari ®s souhaitent r em pacoucse r | eu
professionnel. Le panorama de la formation diplémante spécifique librairie est plutdt concu pour des parcours
en formation initiale, m°me sdOils peuventbraxhetbrage | | i r d
nda pas deertifia adamiéuauxsbesoins et au fonctionnement du secteur du livre. Un libraire qui
souhaite aujourdohui se former ° de nouvelles comp®te

rep res peut sbinscrire surepess®d agresf drectfioomade onetdte
pas de validation officielle deur issue,comme ce serait le cas pour un diplédme, un titre, un CQP...

La validation des acquis de | 6exp®rience (VAE)
Cette démarche est réalisable mais elle ne congti¢é pas a proprementparler un parcours de formation.

Elle vise &
e capitaliser les compétences apprises empiriquement lors des expériences professionnelles et extra
professionnelles (représentant 3 ans minimum a temps plein),
e les formaliser par écrit sebn un référentiel académique lié au métier de libraire,
e permettrel obt enti oamu dm° e pitinit triideu dgiuadnt q u i |l obtiendrait

La VAE sO0adr esse -saanés, s bénévoled saux peraonnes myam eu dessponsabilités

syndicales, qui ont acquis au fur et a mesure de leur vie professionnelle ou extrafessionnelle des

comp®tences qudils nbavaient pas au d®part et qui sont
La VAE est une maniére de se faineeconndtre par ses pairs, de conforter ses compétences, de favoriser sa
mobilit® professionnelle et sa reprise do®tudes sup®ri

Peu de libraires se lancent dans ce type de parcours.

22 | es salons de thé et cafés ne répondent pas a la méme législation que la restauration
23 La situation économique etihanciére des librairies indépendantes analyse sur la période 20052012, Xerfi, juin 2013.
24 Hors formations généralistes sur le tutorat ou les techniques générales de vente.
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Le poids économique de la formation pour le libraire

La participation des librairesa la formation est impactée par le poids du codt financier et du temps de travail
mobilisés pour la suivre.

Les librairies de moins de 10 salariés trouvenque la démarche administrative a effectuer auprés des Agefos

PME est fastidieuse. De plus, pour lesalariés a temps partie?® quin dexer cent pas une aut
parallele, i | est certes possible de se f oaloscauxfriisoanrexesle mps d ¢
versement de | 06#&l 1l ocation formation

Par ailleurs, le dispositif Ageficequi concerne les gérants non salariés nécessite une avance des frais de
formati on. Seuls |l es co¥%ts p®dagogi gqu e sformaton vesrrdais f ai r e
annexes (hébergement, restauration, transport) restent donc a la charge ddsaires.

Rappelons enfin que comme dans toute entreprise, le libraire qui se forme doitsacrifier» une journée de
travailb,c e qui i mpact e s osaform&@icnudoittttee tpensté @mrheiun invesissement pour son
commerce.

Le petit cecle de la formation en librairie

Il est fréquent de retrouver les mémes intervenants en formation initiale et en formation continue dans le
secteur de la librairie. Toutefoisselon le sociologue Pierre CoheHadria en 2011, le mélange des genres
«formation initiale » et €ormation continue» suscite un blocage chez un certain nombre de libraires avoir le
méme formateur que mon apprent®! ». Outre ce blocagde nonrenouvellement des intervenants peut amener

une profession 7 deldesidéosudcdfes. er ou ° Vv ®hi c

Toutefois, certains formateurgrestatairesi s s us d 8 a u tornt adaptédeardonminerds compétences a

la I'ibrairie (march®s publ iaenblentsinamn cdranids sageé) et | es
25 Cf, p. 13.

26 «Pour les heures deformation effectuées en dehors de son temp de travail, le salarié percoit, de son employeur, une
allocation de formation égale a 50 % de sa rémunération nette de référence- http://travail -emploi.gouv.fr/informations
pratiques,89/fiches-pratiques,91/formation-professionnelle,118/le-droit-individuetada-formation,1071.html
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Les besoins en formation contine

Identification des besoins prioritaires

Recueil des besoins en formation par les SRL et les associations de libraires

Les SRL et les associations régionales de libraires, implantées a proximité des professionnels recueillent et

analysent les besoinsd e f or mat i on, gudils soient exprim®s par | es
dans les librairies.

Qui plus &est, |l es groupes th®matiques de travail anim
organisent sont souventunliedd 8 ®mer gence de nouveaux besoins en format

Doapr s | denqu°te men®e aupr s des SRL réponsedperantsus soci at
les besoins prioritairesmontrent que:

e La gestion dans son traitement global (gestion des stockachats, gestion comptable et financiére)
est une priorité.

e Le besoin en formation sur les questions liées au numérique et notamment a la commercialisation
du livre num®rique est i mportant. Cdest une t h®
joun®es i nterprofessionnell es et qui fait souvent
cela ne soit pas suffisant.

o & |l 6i nver se, |l es besoins en formation concerna
fréquemment.
Ceci peut s 0 eait mulei cqgsutlkématiques ront Eté régulierement abordées lors de

journ®es do®tudes or gadeinieré&eannées. Beauc®y deolibraireswsont | e s 2
désormais formeés et habitués au formalisme de la réponse aux marchés publics. Cette formation

restet out ef oi s n®cessaire aux cr®ateurs de | ibrairi:e
cette formation.

e Léani mation en |librairie (organiser des ®v nement
qgudi l sdagit de |lia®doranax i @ans dratvieme ctes ) eguil f ait
ddannul ations, faute do6éinscrits.

LO®t ud2e0 IXer:f ipi stes pour des modules de formation sur |

Les besoins pr ®c ®demment ®v ogu®s sand siteation écenomique®et o n nan ¢
financiére des librairies indépendantesdu cabinet Xerfi7 q u i , S i ell e nda pas vocatio
formation, propose toutefois un point:de vue sur |l es p

e «Pris en tenailleentre la chute de leurs ventes et la hausse chronique de leurs chargédoyers et
frais de transport en téte, [les libraires] affichaient un taux de résultat net moyen d@e0.6% en

2011 »:
S,sur |l e loyer, il est dilfiehuceée !l euddi no v dedomiatiop (sumlat it © & n S
gestion des stocks ou sur | a n®gociation avec son repr
groupe de travailbenchmarks ur | 6 of fre des transpor deeaunsiers, etd)r av ai | S urt

27 Op. cit,p. 2, 3 et 5 de la synthése.

28 Pour y répondrela Clil a réalisé un guide pratique a destination des libraires, afin de leur simplifier la compréhension du
transport du livre et de mieux appréhender les éventuelles difficultés liées au transport de colisademecum du transport

du livreau départ ce la plateforme Prisme petit mémo pratique a destination des librairesd CIil, octobre 2013, a
télécharger sur le site internehttp://www.clil.org/
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e «Lorsqudune | ibrairie perd un march® public, cel e
son taux de marge commerciale [é] ce qui est pr es
|l i ®e " une pertige»ddactivit® significat

Les r®ponses aux march®s publ i cs s2ehune qgstioh denfognmation une gt
sur les marchés publics et sur la gestion financiére

e «Les banques sont de moins en moins enclines a prendre en charge les problémes desdrérie
des détaillants»:

Les questions de relations bancaires et de tr®sorer.i
bancaires, les aides et les mesures annoncées lors dessRencontres nationales de la librairie en juin 2013) et
une quedion de formation (sur la lecture et la présentation de son bilan a son banquier, sur le montage de

pr®visionnels et de plans dfactions pour solliciter un
e «les librairies] disposent de mar gestisnddleursstacksi uvr e
trecourspl us fr®quent ~ | 6o0ffice, rapport de force d

etc. »:
La contractualisation avec |l es ®diteur gparetemplesw ladi f f us

mutualisation de certans achats et une question de formatiorfnégociation avec le représentant).

e «Lbam®lioration de | datstractivit® des points de v
Léattractivit® des points de Quelgsortles peirsts clésuanpeoposeB @isls i on d 0
exemples ont été mis en pratique?) et une question de formation sur le marchandisage, sur la communication
et sur | a mise en place ddéun r®seau partenari al

Ainsi, la lecture de | 0®tude Xer fi per me falodigiqedl®gager

gestion financiére, la réponse aux marchés publics, la négociation, le marchandisage, la communicat@nsi
que la mise en place de réseaux partenariaux.

La d®termination dobéaxes de formation prioritaires de b

En 2011, suite a la réunion desparitaires dans le cadre de la formation professionnelle de branche,aXes de
formation ont été actés comme g@rioritaires» sur le plan des librairies de moins de 1€alariés: la vente-
commerce lagestion, le marchandisage

Jusqud” ce jtawr ,axaeucpont eantdt i el | ement pri or i Cmiissen nda ®
paritaire national e de | empl oi et de | a , O&imrndat i on P
nouveaux axes a une incidence, car une formation portant sur un aggoritaire permet une meilleure prise en

charge des colts pédagogiques.

Considérons les formations suivies par les salariés issus de librairies de moins de 10 salafiégpar ordre
d®croi ssant en nombre dobéactions r®alis®es)

Logiciel de gestion spécifige librairie (26 %)

Vente (16%)

Bureautique (14 %)

Comptabilitégestion (12 %)

Langues (10%)

Management (6%) et informatique/réseau (86)

Modules proposés dans le cadre des actions collectividg1 %)

Bilan de compétences ((¥ %), SST (sauveteur secoutes du travail) (Q7 %), assortiment en
librairie (0,7 %)

ONoA~LNE

29 Ce theme est trés régulierement traité en région par les SRL ou Essociations régionales de libraires. De plus, le Service

du livre et de la lecture a mis a jour en aolt 2011 son guidd, 6 ac h at pubvVademedem |i vi usage
bi blioth ques de | 6£tat, des.collectivit®s et de | eurs ®tabl
30 In Compterendu de la section professionnelle paritaire librairidu 4/10/2011.

31 Catalogue de formation a destination des entreprises dé 10 salariés.
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Toujours en 2011, les librairies de plus de 10 salariés ont effectué les formations suivantgmr ordre
d®croi ssant en nomhre ddactions r®alis®es)

Bureautique (29%)

Management (17%)

Logiciel ce gestioncomptabilité (17 %)
Vente (17%)

Langues (3 %)

Actions commerciales (1%)

oukhwNE

Des actions de formation &teurs » ou des 4nissions tutorales» ont également été financées.
Ces chiffres concernent uniqguement les personnes salariées en librairem@ie APE relatif au commerce de détail
de librairie)2.

Les axes de formation prioritaires définis par la branche sont donc majoritairement suivis par les librairies.

Travailler sur la définition de nouveaux axes prioritaires devrait donc les inciter afsemer sur de nouvelles
problématiques.

Le décalage entre les besoins exprimés et les besoins réels

Il'y a souvent un décalage entre les besoins en formation exprimés par les libraires et les besoins recensés par
les SRL ou les institutions.

Certainsaspects du m®tier de | ibraire comme | daccueil du c
du tabou et |l e professionnel en activit® a du mal " s
points intrinsequement liégsasonmétier Un | i braire ndéd®prouvera pas de diff
formations sur | a gestion des stocks ou sur | a r®ponse

reconna’tre un besoin de formatutiodesm®ticer gqudi acohsi
et la culture.

Loexempl e du r ecens e me tedturectreBretagne ssointémessan surce pointvLorequedes
libraires répondent & une enquéte sur leurs besoins en formation, les demandes stméts éparses. Parmi les
demandes les plus fréquentes apparaissent lformation a la communication sur Internet, la formation a la mise

en place doani mations, l a formation aux march®s public
besoins répertorié par Livre et lecture en Bretagne lors de ses accompagnements, besoins portant sur

|l dani mation, | 6®valuation de |l a librairie (reprise et

etc.), | dam®nagement dwdtrink, taesnmanicaion, ld négoaaton avecpes diffuseursd

et | 6accueil des clients.

Par aill eurs, soi l est wvrai que | a formation est | 6acc

ddam®l i oration de comp®t éncese acecqguiisas ppri @d ®dnedrensetn p a s
nombreux libraires, ce qui les freine dans leur démarche de formation.

Ce décalage entre besoins réels et besoins exprimés ainsi que la perception globale de la formation expliquent

la difficulté aprops er une offre de formation suscitant | 86adh®sio

Tableau récapitulatif

Gestion des stocks

Gestion financiere (dont impact des marchés publics)

Thémes Négociatiors commerciales

a prioriser Communication de la librairiegr s | 6 ext ®r i eur (nou
selon les études partenariats, presseée¢)

Transport

. Marchandisage

32 On ne dispose pas de chiffres sur la formation des7I00 dirigeants et conjoints de libraire norsalariés, car is dépendent
déun dispositif (Agefice) et non dbéune entit® moral dos”™ part
PME avec les salriés de la branche librairie.
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Les initiatives en cours

Lam s e en peeridficatde guélification professionnelle (CQP)

Comme il a été préciseau débutd e cet t e ®t ud e, huialx métera deldadibrarie pnoniveaw de
dipléme permettant la transition entre le niveau IV et le niveau IlI.

Pour m®moire, il existe auj:ourdohui 3 dipl®tmes profess
o Le CAP librairigpapeterie-presse (niveau V)
. Le brevet professionnellibrairie (niveau IV)
. Lalicence librairie (niveau II)
Ce sont des parcours essentiellement propos®s en for ma
secteur, ces formations sont essentiell emenconcern@al i s®es

les moins de 26ans.

Les dipldmes de niveau I¢ont le brevet professionnelainsi que deux titres enregistrés au RNCP, congus
comme des parcours longs.

Les dplédmes de niveau llbont proposés parles IUT (DUTnétiers du livre, option librairie) ou les universités
avec le Deust ainsi que par quelques organismes de formation privésur des titres du RNCP).

I'l's sont parfois accessibles en formation continue sul
2 ans), mais ils restent tes généralistes. Des parcours de VAE restent envisageables mais sont peu suivis.

Ce manque de dipldme professionnel pourrait étre comblé par wertificat de qualification professionnelle

(cQpP) I 1 sdagit doundtlivréeedars unfe brachd professiommelle® Goacueepbur valider les
acquis professionnels dum®t i er . En dobéautres t diplomes de branihe gui pesmete f or n
ddacqu®rir un niveau de formation reconnuws ™~ | d®chelle

C Gstla CPNEFP de laranchei br ai ri e qui peut d®cider de | a cr®ation

Le CQP exige de la théorie alternée avec de la pratique. Par exempkefaines de formation par module de
compétences et 1 a 2 mois en entreprise. Le nombre de module est iale en fonction du niveau Vente
Commerce / GestiokAni mat i on de rayon / Managementé Une fois que
présenter a la Commissiomationale des certifications professionnelles (CNCP) qui vérifiera son intérét et sa

foome au regard des crit res de validation, puis proc®de
Une r®fl exion sur | a cr®ation ddune c erlibraifejadasstitedun a ®m
travail doaj usfosmatematla ndugelld classifichtionedescemploieperes.

Quel CQRen Librairie?

Un CQP a un intitulé qui couvre des domaines de compétendbbraire généraliste, librairedisquaire, libraire
sp®cialis® jeunesse) ai nspourlqfornation. ni veau de r ®f ®r enc e me
Que la librairie soit pluriactivité ou spécialiséde socle du métier de libraire reste identique. Il semblerait donc

pertinent de mettre en place unCQPlibraire de niveau IM b ac ) a iCQPB deniveau dl(bac +2) avec une

possi bilit® ddopti on (ddbrpiie,ecomme j eunesse, caf®

33 www.rncp.cncp.gouv.fr
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Le public concerné
e Les libraires en activité qui souhaitent évoluer dans leur poste (en interne ou en externe)

e Les libraires en activité qui souhaitent acquérir de nouvelles fonctions au sein i librairie par

exempledévelopper les réseaux sociaux et les animer)
e Les libraires en activité qui souhaitent faire reconnaitre leurs compétences

e Les libraires ou demandeurs doéempl oi qgui
classique de formation(i c enc e é)
e Les demandeurs ddempl oi et salari ® en reconver si
Lodint ®r=°t déun CQP en Librairie
Qutre | e fait que | e CQP permet de pal llibrarie,il permettrat ar enc e
ddapporter | es qualifications n®cessair &€gpoupenveaul V®pondr

(majorité des postes proposés) et de vendeur F, voire de gestionnaire pour le nive#u Il

L6int®r°t pour | 6employeur

Atouts ~ Inconvénients

Développement des compétences internesfacteur
de motivation et de mon
équipe (méme si une seule personne est formée)

Mi se en place ddéun proj
librairie par la personne erdémarche de CQP (la
gestion ddéun projet est

Qutil de gestion pour améliorer ou maintenir le
climat social

Permet la négociation de nouveaux points de Nécessité de remplacer le salarié parti en formatiol

remise avec les diffuseurs (les conditions générale; Par des CDD de courtes durées
de vente indiquent q@ i | est possit (les périodes @ formation sont en général de

points de remise suppl @ 3 semaines a 1mois maximum en alternance avec

qualitatif, notamment sur la formation qualifiante) || 0@cti vi t ® professionne
est connu | 6avance. et

Pour les librairies ayant une structuration des
services supports(R H §: outil de GPEC (gestion
prévisionnelle des emploiet compétences)

Pas ddaugmentation obl:i
la grille de classification de la branche librairie
évalue le poste et non le titulaire occupant le poste
Le titulaire doéun CQP n
pour exiger un changement € niveau de
classification et par corrélation de salaire.

Qualification partielle mais poussée de salariés sur
des thématiques précises couvertes par le CQP
(gestion par ex.), par
modules du CQP, sur la totalité obligatoire de
modul es ont une vVvalanseknt
général, mais cela peut étre redéfini par la
CPNEFP).

34 Selon la nouvelle classification des emploepéres

souhai
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Lé6int®r°t pour |l e salari® en |librairie

Atouts | Inconvénients
Favorisation de la mobilité interne si des postes N®cessit® dodobtenir 1 04
sont disponibles dans s|-pourréaliserle CQP en période de
libraire pourra avoir les atouts pour occuper un professionnalisation: les colts pédagogiques, voire
poste a responsabilité plus importante. le salaire peuvent étre pris en charge par Agefos
PME
Favorisation de la mobilité externe a défaut - pour réaliser le CQP enongé individuel de

do®lvut i on possi bl e dan s|formation (CIF} les colts pédagogiques et souvent
Il ibraire sdouvre une p ¢ lesalaire sontpris en charge par le Fongecif sur
une autre librairie. étude de dossier et au regard du marché de

| 6empl oi

Sécurisation des parcours professionnelsen cas
de transition professionnelle (ch6mage), le salarié
ajoute une qualification a son &périence
professionnelle (atout

N®cessit® dbéorganiser s

Reconnaissance officielle de ses compétences (au| fois sa formation et son activité professionnelle
titre de la motivation personnelle).

Reconndssance officielle en cas de projets de
reprise ou création de librairie

Possibilité de reprendre ou de continuer a

construire son parcours professionnel par la
formation. Le CQP pourrait, par des conventions el
amont, permettre de reprendre un cycle | mpossibilit® pour | e t
universitaire directement en licence, par exemple | prévaloir pour exiger urthangement de niveau de

(1 duni v e r-BuedtNantaire acéepte déjd | classification et par corrélation de salaire auprés dg
les DUT meétiers du livre et celle de Mulhouse son employeur
accepte les brevets professionnels).

Facilitation pour so0ins
VAE
En conclusion, le CQP est un outil pour pallier une carendeans | 6of fre de f or mat |

développement de parcours professionnsl individuels de libraires, et anticiper les mutations
économigues.

Sdoi l r®pond difficilement aux probl ®mati qués g®n¢
caractérisés majoritairement par des librairies de moins de Salariésd, de part son format (temps de

formation en semaines voire mois sur un parcours complet), il constitue une véritable piste de

réflexion ouverte et traitée actuellement en CPNEFP de la brandteairie.
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La formation continue de la libraire dans les contrats de progres du livre et autres dispositifs
régionaux de formation

Les contrats de progres pour le livre, dont les objectifs et le fonctionnement sont développés d&uwmtrat de

progrées pourle livre: mode ¥db6empkonent directement la formation,
ddactions, notamment par | a mise en place ddun prograr
co(ts pédagogiques sont pris en charge, surlabaseb un co %t par jour et par groupe

réalisation de la formation méme avec un nombre réduit de participants.

Initiés par les conseils régionauxles contrats de progr s sont dans |l eur
Néanmoins, ilspeuvent tout ~ fait °tre sign®s avec ddautres
souhaiteraient sdimpliquer dans | e dispositif.

Ainsi, un contrat de progrés peut inclure une contractualisation avec des Opca, notamment Agefos PME pour la
branche | ibrairi e%defaipnse ahdhargesdasrcelts pébdy@giques, voire des frais annexes et

du salaire.

I existe d6éautres for mes de partenari at contractual
permettent de croiser les fimncements. Cela est fonction de la politique régionale culturelle et de formation, et

de |l a volont® des Opca de coll aborer avec |l es collecti
de dispositifs appelés actions collectives»).

L 0 e x edwm@RLdimousin |l e contrat de progr s pour | 6®conomie du

Gréace au soutien de la Région et de ses services Culture, Economie et Formation, un audit externe demandé par
le CRL Limousin a pu étre mené en 2010 pour dresser un état des lieux de laéfdi livre en Limousin et
pr®coni ser un programme ddactions.

Cbest dans ce contexte qubda pu Conseileegisnakyle @RL Limousinpout r at d
une durée de 3ans (2012-2014). Concernant la formation, 4hémes ont été sélecionnés avec un financement

a hauteur de 80% des colts pédagogiques par jour et par groupe. Les 20restant sont divisés par le hombre

de librairies participant a la formation et réglés directement sur les fonds de la librairie ou par une prise en
chargede | 6 Opca (Agefos PME). Ce religuat nda pas exc®d®

La formation est abord®e directement dé&ns | e premier a

«ll. A. Axel : Pérenniser et développer la librairie indépendante en Limousin
II. AL. Conforter et développer le maillage de la librairie indépendante

! sbagit " la fois de conforter |l es structures ex
mettre en place les conditions favorables a son développement quel que soit le point igrritoire.
-Favoriser l a cr®ation et l a transmission des |ibr

- Gestion prévisionnelle des emplois et des compétences professionnaliser les structures.

Programme de formations deuxjours prévusen 2012, quatre en 2013, quatre en 2014.

-Opti mi ser l es modal i Re®ensemehtadpspdismositifs dé toanspostsnexistdnts,

mi se en Tuvre ou non déune exp®rmi mentation nouvell e

Surles2f or mati ons mi s euen013, 8 librairesont particige, g cleaque fois.

Lédexempl e duColt& contfats demmodres et financement par I€onseil régionaet | 6 Op c a

La FrancheComté a mis en place un contrat de progres pour le livre en 202007, qui a été renouvedé par un
financement direct au CRL Franch€omté, animateur du contra(70000 0 en 2013) per met ddas

gratuit® de | 6ensemble des actions de f oConsailtrédgionaet ( f i nan
Agefos PME). Les frais annegale repas et de transport sont pris en charge par le CRL Franegbemté. Cela est
un Vv®ritable atout pour sdassurer de | a&il Amsirityiacunepat i on

35 Contrat de progres pour le livre mo d e dod Mimigpete odela Culture etde la Communication/Fill, 2013
http://www.fill .fr/images/documents/contrat_a5_def _a_md.pdf

36 Extraitducompter endu de | a mcostmtdeprogrésien Lineusith,u
http://www.crl-limousin.org/site_crl/dossier_contrat progres/contrat_progres_presentation.html
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moyenne de 8 a 10libraires participants aux formations suenviron 41librairies que compte le territoire, soit
pres de 24% de participation.

L 6 e x e mp RLePacd: ¢e filariicédment par le Conseil régional ProvenddpesC1 t e doO6 Az ur

Le parcours de formation de Jours«L 8 ABC du m®t»omanisé&oe foik paban at ayare pour objectif
de sensibiliser au métier les porteurs de projet de création ou reprise de librairie, mais aussi de

professionnaliser | es nouveaux | ibraires, est enti rer
globale g u i per met de financer |l es co%ts p®dagogiques | i«
individuel sp®cifique qui peut sbensuivre.

L&RA Paca prend en charge | es petits d@ pamerjouet pa®] P&
est demand® pour des raisons administratives et ddi mp
former 6 a 8 personnes par an.

Unautrediposi tif est mis en 1 uvAlpesChtve c dléd dspasiti®Ilgs’.cPartanPduo v enc e
constat qudun | ibraire en for mat i onRL®@ad travaille allainfise eni r e qu
pl ace ddune :¢eodmplac menntpiddour | i braire en formation par
DUT m®tiers du | ivre (eoRdvdneepor ati on avec |31 UT doAi X

Le Conseil r ®g i on a ke lepemplacentent deé sablaE®au ides gérants en formation par la
rémunéra i on do6éun professionnel, gr©ce “ la subvention
Tuvre op®r at i onRLedcd. krestedontéfois@eréciser le tétut du remplacanserat-il salarié,
embauché par portage salarial ou direetment par la librairie en CDD ? La réflexion est en cours.

Enfin, la Région Paca souhaitedans le cadre de sa politique de soutien a la formation, privilégier les non
ayantsdroit, laissant aux Opca le soin de financer les formations de leurs ayaxdit®it sur les cotisations
employeurs/salariés.

Loexempl e de | 0as s ocAlpas le fimancemenbparddAgefoePMEe n Rh ! ne

Jusqubden 2012, | association b®&n®ficiait ddun financer
RhéneA | p e s -a-dire @ne grise en charge des journées de formation par groupe. Cela se traduisait par une

prise en charge a 100% des codts pédagogiques. Le financement étant organisé en amont, les libraires salariés
ndavaient plus qud- s 0 i m assigter eneaudigetirs libress Ung Maoyennetde 10pao u v a i €
12 libraires participait aux formations.

Depuis 2013, suite au changement dlpes, rceité Wiseemdhargedess ei n
formations ndest plus posg®Pbhl®e al Mladieon BRsavsdacimati d®| @g!
demandes de prises en charge individuell e et l es tran:
libraires de suivre des modules de formation, et le volume de participants est de ce fait imjat, mais ils sont

clairement rétifs a la gestion administrative de la prise en charge.

Loexemple du MOTI f : |l es actions coll ectives

La formation sur5 jours en discontiny «Le numérique en librairie vendre et communiquer en magasin et sur
Internet » portée par le MOTif en 201 en llede-France a permis de former des libraires salariés a la vente du
livre par Internet, au livre numérigue et aux outils web de communication actuels. La prise en charge financiére
a 100 % des colts pédagogiques dans ke a d r e dcfion cokectige» (dispositif), et le remboursement a la

3%La R®gion Paca a mis en place en avril 2009 |l e fonds Iris (
Il a mutualisation de ngoye des pagenairas axiauk afio de siévalopperldes étRp®s de formation

au b®n®fice des salari®s des TPE et P ME . Léobjectif est dou
des salariés ou leur faciliter une reconversion.

38 Dans ke cadre du programmerisCul t ur e, une convention entre | a R®gion Paca
permanente du Conseil r®gional | e 28 juin 2013. Elle porte s
professionnelledesat i fs du secteur de | a0 | danm@,07 BHd@wm ment awvtr edd i €0
librairie).

39 Reconduite en 2013. Cofinancement du Conseil régional fle-France, des Agefos PME ainsi que deartenaires sociaux
de la branche.
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librairie du salaire de son employé du temps de formatiamt été des facteurs de mobilisation. Le MOTif a
favori s® | a const it &fcequim pemisde pogetepuojpt devahtde Conseil végianal
d 6 -detFmnce et devant les Agefos PME (Opca national et paritaires de branche) pour un cofinancement.

En conclusion

La prise en charge des colits pédagogiques des formations ainsi que la simplification administetemblent
jouer un réle primordial dans la participation des libraires aux modules de formation qui leur sont proposés. Les
structures régionales pour le livie comme les associations de libraires déploient différentes stratégies pour
réussir a apporter un service clé en main aux libraires.

Afin de n®gocier de mani re plus efficace aupr s des (
favorise un meill eur partenariat entre |l es actweurs du
ddune politique culturelle globale positive pour Il e |Ii
Si les différentes initiatives sont intéressanted, | sembl e tout ef oi sBatf@peaportduade s oci at

projet soit la plus prometteuse.

40 e MOTIf, SLF, Alire, INFL, partenaires sociaux de branche,fdg@®ME etConseil régionalle-de-France.
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Les groupements doempl oyeurs

Le groupemen t d 6 e mp peaneteaux entrefrises de se regrouper pour employer une mand 1 uv r e
qgubdelles ndauraient pas, seul es, |l es moyens de recrute
|l es salari ®s du gr oup e ndesmpédrioddsdde trapall sugcessivessaupees de ermtunealest
entreprises adh®rentes au groupement . Dans |l e but de f
des groupements ddemployeurs peuvent °tr ededroit®@éetentr e
des collectivit®s territo¥¥»ales (communes, d®partement

Initiative de Lira en Auvergne

Grace au soutien de la Région Auvergne et de la signature du renouvellement de la convention triennale entre

Lira et cellec i , | a®oO®fiaci ®enddun fonds de financement eur op¢
2014, aux moyens de mettre en place un groupement ddem
oL a mutualisation de | 6informati on, des eoettla | s et

communication sur le welainsiquedespl ans ddacti ons c¢comme
e |a géolocalisation des librairies a partir du site Internet Lira (sur le principe de Pdribrairies
ou NicelLibrairies)
e |la cr®ation ddateliers sp®&aammbnicationes sur | es nouv
e La prestation de gestion comptable, en raison des pratiques trés inégales des expe&damptables,
notamment au niveau du conseil, et des codts de facturation, souvelourds pour les librairies
eLa mutualisation doéi rafixonarchéstpubick s et de r ®ponses
e La mutualisation des moyens pour participer a certains événements clés du secteur littéraire (salon,
festival, notamment Carnet de voyages a ClermeRérrand)

eLa mutualisation des ressour ces hampourremplacgraaux | a mi
qui sont absents (dont ceux partis en formation) a
I est " noter que cdest un proj et gl obal qgui sdinscr
diagnostic des compétencesedt es empl oi s pour |l a mise en place potent
de progr sé). Ai nsi , |l e groupement ddoempl oyeur s pourr

libraire, et la convention Etat/Région & celle du financement de la fornian.

Toutefois, il faudra anticiper |l es possibles r®ticenc
«inconnu». Ce projet ne peut étre viable que si les libraires ont confiance dans les salariés mutualisgsstion

commerciale, approchec | i ent |, probit®é 1|1 faudra aussi penser 7 | a
Cette initiative, en cours de <constr uc{produaignlosquéle novatr

libraire est absent pour raison de formation.
Le groupe FilEco suit cette initiative avec intérét.

41 Source: http://travail -emploi.gouv.fr/informationspratiques.89/fichespratiques,91/embauche,108/l -embauchepar-un-
groupementd,975.html
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Comment mieux mobiliser les libraire8

Le constat des acteurs régionaux

Léoengqu°te t® ®phoniqgue aupr s des diff®rentsSRLout eur s ¢
associations de libraires) a penis de recenser différentes pistes.

Voici les réponses a la question «Quels sont, & votre avis, les leviers a la participation des libraires
indépendants a la formation? »
Réponses ouvertes (sans QCM) et multicriteres

67 % | Prise en charge des coltpédagogiques (hors circuit OpcAgefice)
67%|Prise en charge des frais annexes (salair
47 % | Impact économique direct de la formation sur le fonctionnement de la librairie
47 % | Association de libraires (active)
33 % | Reéalisation de formationsinterat r epr i ses avec ddautres r ®¢
33 % | Format en demijournée ou journée courte
33%|Di sponibilit® des | ibraires (p®riode creu
3B3%|Contacts humains avec |l es | ibraires (visi
27 % | Remplacament des libraires en formation
20 % | Programme annuel de formation + communication
20 % | Démarches administratives simples
13 % | Faible fréquence (Zfois par an)
13 % | Réle moteurdes grosses librairies
13 % | Sensibilisation et responsabilisation des libraires
7 % | Graupe de travalil
7 % | Formations in situ

Les leviers spontanément exprimés sont plutét des actions courantes pour atténuer les freins rencontrés lors de
|l organi sation d&ls Pacmaeti obsra Aipsit éddhes ddluwarespr oj et
indi sponibles en Ilibrairie (maladie, cong®s, formati on

Toutefois, ces |l eviers exprim®s sont " consi d®r er att
solutions administatives et financiéres plus fluides et complétes a la mise en place de formations ainsi que la
nécessité de relais sur le terrain (une association de libraires active et dotée de moyens, notamment par la
cr®ation ddéun post e deepubdique anbitease endaveur delivre.une pol i ti qu

La planification des formations en amont (programmation annuelle) sur des thémes portés par les libraires,
associée a une forte communication directe et indirecte (avec relances individuelles) semble incontouraabl

La sensibilisation ° | uti lit® de | a formati o

La motivation joue un réle essentiel dans la participation a des actions de formation. Un certain nombre de

|l i braires ne se sentent pas concern®s etpoarsoehaigaedt
nécessaire de sensibiliser les libraires en les intégrant a des groupes de travail ou en les invitant & des journées
ddéinformation.

On peut noter que | a r®alisation ddune ®tude m&enonomi !
efficace pour impliquer les libraires dans une démarche globale de politique du livre. Il est ainsi possible de les
sensibiliser " la qguestion de | a formation | ors de jou

Des évenements comme les Rencontres nationalete la librairie (organisées tous le® ans par le SLF) font
®gal ement prendre conscience aux | ibraires de | dutilit
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Toutefois, en 2011, seuls 2220 salariés se sont formés, soit 18 dodentres euXx. Seul s 340
formés dans E cadre du DIFdroit individuel a la formation), ce qui montre une méconnaissance de ce dispositif
chez les salariés de la branche librairfé.

Ainsi, l es libraires nodout iUne sampagne deasensibilisation a k& formation ~ | a
contnuedes | i braires semble aujourd6hui indi spensabl e. Le
point, mais il serait intéressant que la branche organise une campagne nationale a destination des libraires

francais, dont les SRL pourraienttée le relais sur le territoire.

Le reformatage des formations

Le lieu de la formation

La formation continue (hors parcours universitaires) est, de maniére globale, concue et dispensée dans les
grandes métropoles. Les principaux organismes de formatisont a Montreuil (INFL, 93), Lyoncéntre de
formation de la CCl, 69) ou encore Hérouvilfgaint-Clair (Profiile, 14).

Les SRL et les associations de libraires organisent souvent les modules de formation continue a leur siége
(souvent implanté dans la préfcture de région), pour des raisons essentiellemeitgistiques: accés par les
transports et, parfois, salle de formation intégrée a leurs locaux ou prétée a titre gracieux par un partenaire
vaisin.

Les associations de | i br agdganisens damsdizeilxairie adpéeeste ayant lal pacea u x | ¢
ddaccueillir un groupe, | a priorit® ®tant alors de tro
Oor , il faut noter gubdune partie des r ®gi ons fran-a
étendu (Aquitaine, Auvergne, Bourgogne, Limousin, Mifiy r ®n ®e s , Picardi eé) qgui eng

évidentes de transports (moyens et temps). Mais ces deux axesoyens de transport et ¢emps de
transport», avec leur corollaire golt de transport» concernent assi des territoires bien desservis comme
RhoéneAlpes: il faut pour certains libraires du sud de la région Beures de transport aller/retour pour se rendre
sur Lyon.

Il est important de penser aux caractéristiques du territoire avant de proposer le lida formation, ou de la
proposer dans plusieurs points de la région en fonction du théme proposé et des besoins des libraires.

Les durées de formation

LAlun des axes de r®fl exion serait de repenser hte f or me
une journée de formation est de heures pour des raisons administratives et de droit social (contrat de travail
sur3heuresé). La journ®e compl te conviedreptisebi en pour | e
Toutefois, la loi accepte les formatiom de 6 heures. La planification des formations en demjournées (sur 2

lundis consécutifs par exemple, pour que les Beures minimales soient effectives) semble une bonne piste pour

davantage mobiliser les libraires non salariés. Les defjournées professonnelles ou les @ e t i t»sforrdatsj 6

gui conviennent ~° | dactivit® commer-ante du | ibraire e
parviennent a rassembler un certain nombre de libraires.
Cela implique pour | 6 qugngage peacie de tadormfatom. @e forinat poseuautefois

des soucis en termes de rentabilité financiére pour les organismes de formation.

Les éléments incontournables en planification de formation

Les ®I ®ments sui vant s s ansdtionidenfarrationsguelrquessditiedosmatp our | dor g
e La planification des formations sur les périodes de moins forte activité en librairie (févsjigin)
eL,dadaptation du jour de f or ma plitéolelunsigduoles gdragts dnh ~ me e
salariés car la librairie est fermée, et plutét en semaine pour des salariés
eL3®t abli ssement ddun programme annuel de formatio

importante en amont, avec des relances téléphoniques.

42 |a durée moyenne de formation par salarié est de Y30 par an. Or, un salarié a temps complet cumule 28eures de

DIF par an (dans la limite de 12Meures), ce qui permettrait decouvrir les 17h 30, pris alors en charge patd Op ¢ a .

Au total, prés de39000heur es de formation ont ®t® donn®es en 2011 pour
qguand le DIF leur ouvre 24800 heures (soit 6,4fois plus).Ce dernier chiffe est a moduler car environ 2% des salariés en

librairie sont a temps partiel et ne cumulent donc pas 28 de DIFpar an.

43 Ainsi, la mise en place dé parcours de formation sur les enjeux de la vente en ligne en 2012 cofinancé par Agefos PME
etleCors ei | r ® gde-Framee la dedtidatidn ees salariés avait privilégié le lundi. Or, les salariés devaient négocier des
journées de remplacement ou combiner leur activité professionnelle et leurs journées de formation dans la méme semaine,
cequilesame nai ent pour certajoaurs doavdail ®er jusqud”™ 6
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Ldaudit assoni ® ° | a for mat.i

D®f inition et enjeux de | daudit

Léaudit ndest pas une formation. 1 consiste 7 examin
entreprise ou del@n de ses services Il permet de recueillir des infanations objectives pour déterminer dans
guell e mesure | es ® ®ments de fonctionnement sdorganis
i ndi vi dadilr,e ccdeersccer nant une seule |librairie et non dour
En g®n®r al , il sdappuie sur une nomenclature ou un r
collective et |l es documents qui en d®coul ent, il noy
statistiques nationales: marge commercih e consenti e selon |l es diffuseurs, t
Léaudit sdattache ~ d®t er mi ner |l es forcessquesfpuwisa | i br a

préconiser des actions Co6est une d®marche ddanalyse globale ddun
lieu a un compterendu formalisé, officiel et porteur de préconisations.

En g®n®ral, pour |l e secteur de | a #ibrairie ind®pendan
1. Contexe
2. £tude du chiffre déaffaires (fonds, rotation, t
3. Etude de marché
4, Analyse du compte de résultats etbilanl ( f onds de roul ement é)
5. Assortiment, agencements et points annexes
6. Pl an dbéactions
Ainsi, | daudit per met sdleairigs dproblémes de ltrésareried def rembgoutsénter@ss d e
dédemprunts trop | ourds, ddempl ac e me fbbnnedassisd fmandiereletr ai r i e
commerciale avec une gestion ° parfaire, bon assorti me
Les points forthtas pmémusno rmrualiits astoinon de | dacti on, l e secr

libraire et le consultant,de meilleures lecture et compréhension des comptes de résultat et du bilan et la mise

en place ddun plan ddact i on srecke sunle tereain, agapté aux possibilitéméts e e n
moyens de la librairie auditée.

Toutefois, un audit ndest pas i mputable sur |l es fonds
ddune prise en charge par liee. Eb reganche, qu@nd g esf associéePAMIEe ou d
formation r®ell e, dans | e cipaltréiee fimhlbcé paece big&mar che gl obal e

Les avantages doun audcoéntnombsesxoci ® “ une formation
e maintenance de | a dynadmangsu el aa mo® acl® es aptairo;n ddaduadci tti o
e acquisition ou am®lioration des comp®tences n®ces:s
par |;6audi't
e encadrement de l a mise en Tuvre dbdactions avec
formation.

L &eample de la formation &iloter sa stratégie» de Lira

En 2012, |l 6association Lira a recueil/l:i l ors doéun <con
présents: avoir une vision de |l a sant® de leepour anticipgrr ai ri e
®conomi quement | davenir.

Ce besoin sdest traduit p a rAnalyser spsandicatews financikces pouritoterasa i on i
stratégie », animé par Michel Ollendorff sur purnées:

1re journée: le consultantformateur se rend dans chaque librairie et lui consacre une journée pour collecter les
documents de travajl et analyser | 6activit®

2¢ journée: le consultantformateur effectue un compter endu ®cr i t avec des p,r®coni ¢
s u i vchangkda®ec Idibraire ;

44 Trame basée surlescomptes endus ddaudit de Michel Ol l endor ff, qui m n
par an en régions métropolitaines.
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3¢ journée: formation collective sur la gestion financiére et la gestion des stocks de maniére globale.

Suite a des aléas de prise en charge financiére indépendants de la volonté des libraires et de4kjréa 3¢
journ®e nda pEostefoms,ues etows ont été positifis.et la démarche a répondu aux attentes des

libraires.

Les librairies dont les comptes endus sont al armi stes ont bien accueilli
quatre librairies concernées, trois ont défacomenc ® ~ mettre en Tuvre |l es actio
autres librairies, dont | activit® gl obale est bonne,
(tableaux Excel) pour améliorer leur gestion au quotidien (notamment la libraiiequn d est pas i nf or ma
gue |l es points annexes comme | dagencement, Il e classem
avec les représentants. Ces interventions ont consolidé sept librairies sur huit. La huitieme doit encore réfléchir

a sastratégie (réussir a redresser ou vendre définitivement).

En conclusion, compte tenu de la fragilit® ®conomi que
librairies indépendantes sur un territoire et de la complexité a prendre du recul surseppr e acti vit ®,
associé a la formation semble un bon compromis pour apporter une solution efficace et adaptée aux besoins et

a la disponibilité des libraires. Il permet un regard précis, professionnel et individuel tout en favorisant par la
suiteld ®c hange de pratiques et | a mont ®e en comp®tence des
La question du financement reste a étudier imputation dans le cadre de certains dispositifs régionaux

£t at/ R®gion, prise en charge des Opcaé

45

L 0 a fodmiation était éligible a une prise en charge par les Agefice, les 8 libraires dépendants de ce dispositif. Certains
doe

ntre eux ont m°me re-u | 6accord de prise en charge. Mais
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Des propositions pour renforcer la formationontinue des librairies

Simplifier les démarchesadministratives de prise en charge

Le financement de la formation continue pour les salariés en librairie

Démarche administrative actuelle

Les libraires ne sont pas familiarisés avec les démarches admitretives. Et la plupart des librairies TPE ne
saventpasqudel |l es cotisent pour la formation professionne
Agefos PME).

Le formulaire de prise en charge peut facilement effrayer les libraires q @ que la CSP? Le DIF? La

formation de mon salarié a-l un caractére prioritaire? Qude sgudun num®ro de d®cl ar a
| 6or gani s me ? Oledoifeaanvoyet lé formulaire? Avec quelles piece® Méme avec une notice, la

démarche adminstrative reste conséquente et le libraire peut renoncer facilement.

Cbest souvent | a r®ponse tardive ddédaccord de prise en
ailleurs, les accords de prises ceinviclhear(gpei cd edse flobronfaftrieo)
qubda poos(tierpiaorrtii r doéavril ou mai de | 6ann®e en cours).

charge, ne confirment pas leur participation.

Il nst aur a droitaetiradged paur les libriries de moins de 10 salariés

Il existe un systéme appelé droit de tirage» pour les entreprises de moins de 10 salariés. Ce droit de tirage

permet le remboursement direct, sans demande préalable, des actions de formation réalisées dans le cadre du
plande formation et dans |l a | imite d6éun montant fix® par

Certains Opca mettent en place ce systéeme avec un plafond annuel maximum sans plafond horaire (comme
Uniformation). lls y intégrent les colts pédagogiques et les frais annexes (restauratioébergement, transport).

I faut cependant , dans | dann®e, rempl ir un formul air
®t ats de pr®sence pour r®gulariser | e plan de formatio
la démarche administrative a la place du client.

Avec subrogation (Il 60Opca r gle directement | dorgani sme
simplifie la démarche administrative et leve les plafonds de co(t horaire maximum. Ce droit dage pourrait

reposer sur | es droits act u%éndncluhet lepfrais aneexes fgui melsantrpgse d 6 A g
aujourddhui pris en charge pour | es Ilibrairies de moin

Les actions collectives

Les actions collectives sont un@utre solution, plus simple et efficace, avec des accords de prises en charge par

jour et par groupe et non plus par individu. Le montant de la prise en charge est négocié annuellement par un
porteur ddun r®seau pr of es s ievessertidllement Bnrlorganismeals fermationat i o n
ne peut pas étre porteur).

€ titre ddexempl e, des actions col LLanétaver le €onseibrégimeal | a ¢ O
de FrancheComté et Agefos PME pour la prise en charge a 100 des fraispédagogiques ou le montage du
financement des parcours numériques en llde-France en 2012 et 2013 peuvent permettre, outre une
d®mar che administrative s i mp prisef eén @learge( del la tatalité fdéstcodtd e sOi

pédagogiques.
En vellant a négocier les termes de la convention pour inclure les ndnénéficiaires, ce systeme peut permettre,
comme en FrancheComté, de former indistinctement les salariés etlesnemal ar i ®s et ce, quel q

des librairies concernées.

46 e maximumestde 18000 HT/ an/ |l i brairie de moipédagogijpesl 0 sal ari ®s pour |
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Le financement de la formation continue pour les neaalariés en librairie

Démarche administrative actuelle

Les libraires non salariés dépendent du dispositif Agefile On const ate depuis 2012 qubd

un accord de prise en charge pourwm f or mati on courte en | ibrairie dans
pas non plus de possibilité de cofinancement avec les Conseils régionaux.

Ainsi, seules les actions collectives précédemment citées (avec un tarif par groupe et non par indjvidu
permettent la prise en charge desnos al ari ®s en | i brairie. Les d®marches
financement de formation global par filiere, qui évite de traiter la prise en charge par type de public et simplifie

donc les démarches admirstratives, sont la piste prioritaire de réflexion actuelle.

Le groupe «Emploi, Formation et Culturé de | 6 Associ ation des R®gions de
repr®sentants des SRL ° | doccasion dduneung¢réflexion®ee de t
propos.

47Le dispositif Agefice fvwww.agefice.ff est géré en grande partie par les CCl départementales.
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£FEtoffer | dof fre de for mati on

Voi ci guel ques propositions pour ®toffer | doffre de fo

Un cycle de formationdena nager op®r at i onn &fadagtdaulalibrairent re de prof it

Un certain nombre de commerces sont somi s | obligation de suivre un st
ddacqu®rir | es m®t hodes de gestion. Cdest | e cas des «
certains m®tiers du commerce et d&eqlalfiesndustri e, comme
En |ibrairie, aucun parcours de formation ndest obliga
Il serait intéressant de réfléechirauncycledmanager op®r at i onnefuiintliraithes eneuxt r e de
et l e fonctionnement ,ddeans Unacommérde rcalturel,i de .renfdrcer lasp@rdegder ai t
management financier, commercial et humain.

Les cycles de manager sont souvent planifiés sur 1 gj@urs par mois pendant6 a 10mo i s . l'l's ont | dav
sortir le libraire de sa pratique quotidienne, de ses ®f | e x e s, pour | u donner une |

i
ensuite dans sa I|librairie (ldalternance de formation e

Ce cycle pourrait °tre port® par degsan®molebsomel(lEIUR o mmer c
ou g®n®raliste et pourrait permettre | dobtention déun
reconna’tre |l es comp®tences et | d6exp®rience profession
spécificité du marché du livre.

Formation a la négociation commerciale | & a Syndicatre lalibrairie francaise

La commission socialé® du SLFgere les discussions relatives aux négociations de branche et particulierement
celles en cours sur la nouelle convention collective et la formation professionnelle.

Dans ce cadre, et au vu de | 6actualit® et des besoins
avec |l a commission commercial e qui grelatiens dofmeencilesdésl e de s
libraires avec leurs fournisseurs. Ce rapprochement vise dans un premier temps a recueillir et analyser des

besoins relatifs aux négociations commerciales, par des visites sur le terrain et des rencontres avec des
structures etdes libraires en région.

L6objectif est de pouvoir mettre en place, en 2014, u
ddateliers traitant des questions commerciales, afin d
nécessaies a une meilleure négociation et une meilleure gestion de leur activité commerciale.

48 http://www.rncp.cncp.gouv.fr/grandpublic/visualisationFiche?format=fr&fiche=17152
49Cf. http://www.syndicatdibrairie.fr/fr/lcommissions_de_travail pour le détail des différentes commissions de travail du SLF.
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Développer les plateformes a distance

Un portail ddinformation mutuali s® et th®matique

Les sites Internet des institutions régionales ou nationales (SRL, SLF,|l Féd ) et des associatior
proposent des outils pour centraliser | 6information re

Par e x e mp°lpublie dds @tddes congparatives sur les fonctionnalités des logiciels de gestion, dedilsu

pour optimiser la gestion et la performance de la librairie et met a disposition de ses adhérents un forum sur les

logiciels de gestion.

Ecla Aquitaine a créé une boite a outils sur des thémes tels qu€« ®at i on/ repri se doédd&n comm
Spécificités du métier de libraire2 . LOAr k4 ePaCcRd eBtour gogne, pour ne <citel
ressources documentaires et des fiches pratiquesur les themes danarchés publics», dibrairie », etc.

Toutefois, I 6i nf or mmadissémimée sus e web c it semsbleraiengoessdire de proposer un
panorama complet sur les outils qui existent pour les libraires, a minima sur les thématiques suivantes
marchés publics (fiches pratiques, vadmecum, outbde vei | | eé) , trpaumsRvrii up goenptd, ci r c ui
®t udes, usagesé), assortiments (bibliographies ®toff ®e

synthéses des journées et ateliers sur les tendances du marchésla montée de la it lit » par exemple),
transport (benchmark sur les offres des distributeurs, les initiatives régionaled coursiers, livraison de nui

salles de vente(les tendances fermetures de sallesde vente en r ®gi oné), formati or
nationale et régionale), aspects économues et juridiques de la profession (étudesservices possibles en

l'i brairieé), marchandi sage (grands principes doéune pr
personnes a mobilité réduite, démarches pour la mise en place de présentwir sur | e trottoiré),
(outils disponibles en |ligne, principes doéune charte g

I serait donc souhaitable de mettre en place un p oI
stratégique, préset ® aux | i braires comme | e portail ddacc s aux

Une plateforme de formation ouvertet a distance

Ce portail pourrait notamment comprendre une plateforme defermation ouverteet a distance» (FOAD). Des
th®matiques faddund®jpofTfté&ohljeetf ormati on en FOAD tr s ¢
intégralement par les Opc@ pour les entreprises de moins de 10 salariés notamment par Agefos PME sur
certaines r®gions. Cdests2pacexemples de | a formation de tut
Do aeust rt h " mes peuvent f air delsiueebbases du chdranandisage fles bases dedla F OA D
gestion des stocks, les pratiques de management, etc.

La FOAD ndest pas en concurrence avec | a foffremmadtre on en
moyen pour des libraires (voire des ndlibraires) de se former.

Elle présente les avantages suivants

e Peu de moyens sont nécessaires pour en bénéficier (un ordinateur, une connexion Internet,
éventuellement une imprimante et une webaa).

e Disparition des contraintes géographiques

e Souplesse pédagogique le libraire se forme a son rythme et & des moments ou il peut dégager du
temps (la FOAD propose toujours un planning, avec des dalegoirs).

e Avantage économique (en général)un pac our s en FOAD co%te wun peu |
formation en présentiel (par exemple, la formationtyteurs » proposée par le©Opca coltede 12 a
150 HT/ heurae HB?®Itjao0b6) .

50 Association des librairies informatisées et utilisatrices de réseaux électroniquesvw.alire.asso.fr

51Dans ce cadr e, | 6ro regsatn i cshhoei sdie em ramacgdnto | ors dbéune commi sSsi ol
52Peu de |l ibraires savent qudil faut régementaiemantnpeurdvoirrlemdeit i on, da
déaccueillir un salari ® en contapapr ednet ipsrsoa gees.s i @Wen nsad nits adt & aoinl o
différentes (formation de tuteur et formatiodema "t r e d&apprenti ssage).
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On note toutefois des freins a la formation a distance

e Elle nécessite unminimum de compétence informatique certains |ibraires nodu
| outil informatique ou ne croient pas ~ | d6effica

e Ell e ne per met pas | 6®change ni de b®n®f i ci er
partiellement, une FOAD pertinente doit proposer un tuteur ou au minimum un forum.

e Ell e est per-ue comme ayant une valeur p®dagogi qlLt

peut étre considérée comme une formation au rabais»).
La FOAD ne vise pas les émes objectifs, ni parfois les mémes publics, que la formation dite classique. Il

sembl e, ®t ant donn® | doffre de formation actuell e et
déplacer, que la FOAD pourrait étre une solution complémentir

Une plateforme de retransmission de formation

Un <certain nombre do®col eweb gédmmgress, e b Bdita degs dormatiids hen i des
présentiel retransmises en direct. Elles peuvent ensuite étre revues (ou réécoutées) en streamingjyev
podcastées.

Le web s®minaire permet de constituer un volume de pa
donc de répondre aux contraintes de rentabilité des organismes de formation. Il peut étre interactif (andaeo-

chat). Mémesih pl upart des | ibraires noéutilisent pas ces nou
réceptive a ces nouvelles pratiques.

Quelle méthodologie pour lancer le proje&t

La question pourrait °tr e ®tdacdnstitué de dibwaires euverts adxénouvellegr o u p e
technologies, de représentants des institutions nationales et régionales, de professionnels de la formatign

dont le pilotage serait assuré par un chef de projet-Learning.

Une étude de faisabilité pourrait étre réadls ® e en sb6appuyant sur | es nombreux
celui duCnam oudu GNFA (organisme de formation de la branche automobile).

Exemples de formation en FOAD

Une plateforme de téléchargement avec des outils

= Accueil
Communiquer Accés aux cours
@ Forum
Espace administratif
g"‘ Salon de discussion Il Espace auaiteur
N X [ BNO305 - Module Méthodologie et efficacité CO (Annuel)
| Messagerie (20) B F AQ(Aide et conseils)
Enseignements
.
(== Evenements il ANNEE 2012 - 2013
[» DRS102 : Droit du travail : relations collectives CO (6 ECTS) (Second semestre)
Centre FOD - FOD
e ———————

Cursus

% Classeur numeérigue
e <

\l? Enquétes de satisfaction

Espace personnel
@ Espacep

\:7 Examens

/_1L| Informations perso.

pr—
M Planning

Services supplémentaires

Espace personnel du site de la formation ouverte et a distance du Cnam
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Communiquer
N
@ =] @ lMessagerie en lien avec le formateur et
] I

les autres stagiaires

L —T
vcz

— Séances de chat programmeées a
I'avance et dont I'historique est
consultable par la suite

Séances de cours

DRS102 - Web-séminaires

/ e

Cours en web-séminaire par une plateforme
™~ specifique et ici, mis en lien de

F Présentation téléchargement pour du replay

P> Enregistrement du 26/02/2013

F Enregistrement du 18/03/2013

P Enregistrement du 02/04/2013
= Enregistrement du 23/04/2013

F Enregistrement du 07/05/2013

F Enregistrement du 21/05/2013

P—'— Supports Web-séminaires

Séquence de cours découpée en module
———__| _ comprenant les supports de cours, les
exercices, les documents annexes de
travail (articles...)

DR3102 - Séquence 01

Une formation entieremat en ligne: I@-Learning

"~ concours

EbtiAsAe

Mécanisme et principe de la respiration A {‘Gfrf:ea'el‘a;'r
6.1’{0!!8!.5(;53 en (02

-

L'appareil respiratoire
permet un échange gazeux
entre le sang des veines
et I'air atmosphérique.

Il fournit I'oxygéne 02 au sang
dont le corps a besoin

et expl”se le COz (dioxyde de carbone)
déchet gazeux provenant de l'activité.

Reldchement du muscle
diaphragme.

X guiter | P ENTRAINEMENT || 5 RESSOURCES N m

Le cours, ainsi que les exercices, le tutorat et des documents annexes consultables sont en ligne sur le site
Internet.
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Tableau récapitulatif

Portail d
mutualisé

(@]

Partage ddune i nf or ma centmlisée,do@anisée pad théntatigiieo hJ
portail doit étre congcu comme une boite a ousilet une base de ressources documentaire
ciblées.

(il ne s6agit pas ddune |liste de liens t @

Plateforme FOAD

Des modules de formation pourraient é& proposés, comme ceux de
tuteur, bases de la gestion, du marchandisage. Des modules faisant partie des UE (un
ddenseignement) do6éun dipl*me ou ddun CQP

La retransmission de
formations

Certaines formationscomme celles consacrées aux assortiments se prétent bien a dg
formules comme le web séminaire (suivi en direct a distance puis différé).

Les différentes formes
de FOAD

La FOAD totale parcours en ligne caractérisé plutbt par une plateforme de téléargement
L&-Learning: formation entierement en ligne

La FTOAD parcours de formationtutorée ouverte et a distance (formation en ligne avec tuteu
par courriel,chat, téléphone);

Le mix FOADE-Learning et présentiel: | 6essenti el é&hleséddstaniceoet des
journées communes en présentiel sont organisées (en général pour des travaux dirigés). (
peut convenir pour des modules sur des parcours dipldbmants ou certifiants ou pour d
formations ayant ensuite une application intr@&ntrepr i se ( mar chandi sag
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Conclusion

Peu de I ibraires en exercice ont b®n®f i ci ® dbéune forn
continue, alors que |l e march®, | es us piretvolutmrMmmer ci aux

La formation ne peut °tre organi s®e et d®vel opp®e que
chantier principal pour 20132014 de la commission sociale du Syndicat de la librairie francaise. Il est urgent

que la profession soit sensibilisée a la nécessité de la formation gbour ce fare| d ensembl e des par
nationaux et r ®gi onau xcultreaudd ld fermasion)i deiverit faiee canverger leur acon | a

pour garantir le meilleur accompagnme nt des | i braires dans | 6®vol ution de

I est i mportant de fixer aujourdodhui l es priorit®s d
diversité de ce métier, mais aussi de la facon dont il est appelé a évoluer sur les difféeeterritoires.

Une d®marche gl obale de formation n®cessite | e renfor
région ayant des spécificités propres et un historique particulier quant au livre et a la lecture.

La formati on

n & & pour aigenlali sreavil reiment d8en sortir mais bien
conserver un ®qu et

ilibre ®conomique une place en tant
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Annexe 1: Convention collective nationale de la librairie
Cotation des emplois repeéres et positionnement dans la grille de classification

Emploi Nombre de points Echelle
Agent dentretien 100
Manutentionnaire 100 I
Caissier 120
Chauffeur livreur 143
Réceptionnaire 158
Vendeur (A) 167 Il
Vendeur (B) 182
Secrétaire comptable 182
Comptable (A) 215
Vendeur (C) 217 1]
Vendeur (D) 239
Vendeur (E) 259 v
Comptable (B) 318
Vendeur (F) 339 \%
| Gestionnaire (A) 382 VI
| Gestionnaire (B) 424 VI
Responsable de secteur 485
Responsable de magasin (A) 491 VIl
Responsable de magasin (B) 509
Directeur de magasin (A) 527 IX

Directeurde magasin (B) 585 X




Annexe 2: Tableau récapitulatif des organismes de formation et parcours

Ce tableau donne | e panorama de | doffre de formati on iopolitaing, aéceleueeantréesont i nue s
- par organismes de formation
- par dipléme et parcours
Type Nom de I'école | Adresse Adresse2 Adresse3 | Adresse4 | CP Ville Tél. : Responsable Site Internet
dela
formation
Centre de | Centre de CFCL 10, avenue Paul Bert 51200 | EPERNEY 03 26 51 62 00 www.cfciormation.fr
formation | formation des
privé commerciaux
en librairie
CFA CFAEC53// UCO Laval 25, rue du Mans 53000 | LAVAL 02 43 64 36 64 e.darmanin@uce http://www.uco-aval.net/html/bp_libraire.html
Université laval.net
catholique de
I'Ouest- Laval
EREA Etablissement | Lycée Croce 1, rue Croce Spinelli 75014 | PARIS 0156 54 15 30 http://www.ac-paris.fr/serail/jcms/s2_377729/ee -
régional Spirelli ereacrocespinelliportail
d'enseignement
adapté Croce
Spinelli
Universite | Institut Institut Faculté libre des 31, rue de | BP 7012 31068 | TOULOUSE | 0561 36 81 34 su3@icttoulouse.fr http://www.ict toulouse.fr/fr/formations/disciplines -
privée catholique de catholique de Lettres et des la Cedex 7 philosophiquesHitteraires-et-sciences
Toulouse Toulouse Sciences humaine Fonderie humaines/fll/master -metiers-du-livrejeunesse.html
Centre de | CCIl Formation | CCIl Formation | 36, rue Sergent CP 305 69337 | LYON CEDEX| 04 72 53 88 43 valla@lyon.cci.fr http://www.cciformationpro.fr/index.php/cms/310/To
formation MichelBerthet 9 utes-nosformations?selectedMenu=123
privé
CFA Institut national | INFL CFA de la Librairie Tour Orion| 12-16, 93100 | MONTREUIL | 0141727979 ddevermelle@infl.fr www.infl.fr
de formation de rue de
la librairie Vincennes
T IUT 2 Grenoble | Université Département BP 47 38040 | GRENOBLE | 04 76 28 45 50 Valerie.Berger@iut2.u| http://www.upmf-grenoble.fr/formations/offre-de-
PierreMendes Information- pmf-grenoble.fr formation/secteur/achat-ogistique/dut-information-
France Communication IC@iut2.upnm communicationgrenoble--33722.htm?RH=FOR1
grenoble.fr
T IUT d'Aben- IUT AbMarseille | Département Cité du 8-10, rue 13098 | AIXEN 0442931818 WWW.iut.univaix.fr
Provence Il Information- Livre des PROVENCE
Communication allumette CEDEX 2
s
T IUT de Dijon IUT de Dijon Département DIJON 03 80 39 65 20 icsec http://iutdijon.u -
Auxerre Information- @iutdijon.u- bourgogne.fr/iwww/presentation/departements/inform
Communication bourgogne.fr ation-communication.html
IUT IUT de Université Lille Département 35, rue BP 70460 | 59208 | TOURCOING| 0320 76 25 26 iut.infocom@univ http://www.iut.univ-
Tourcoing 3 Information- Sainte CEDEX lille3.fr lille3.fr/wordpress/infocom/diplomes/dut -information-
Communication Barbe communicationoption-metiers-du-ivre-et-du-

ur


http://www.cfcl-formation.fr/
mailto:e.darmanin@uco-laval.net
mailto:e.darmanin@uco-laval.net
http://www.uco-laval.net/html/bp_libraire.html
http://www.ac-paris.fr/serail/jcms/s2_377729/ee-erea-croce-spinelli-portail
http://www.ac-paris.fr/serail/jcms/s2_377729/ee-erea-croce-spinelli-portail
http://www.ict-toulouse.fr/fr/formations/disciplines-philosophiques--litteraires-et-sciences-humaines/fll/master-metiers-du-livre-jeunesse.html
http://www.ict-toulouse.fr/fr/formations/disciplines-philosophiques--litteraires-et-sciences-humaines/fll/master-metiers-du-livre-jeunesse.html
http://www.ict-toulouse.fr/fr/formations/disciplines-philosophiques--litteraires-et-sciences-humaines/fll/master-metiers-du-livre-jeunesse.html
mailto:valla@lyon.cci.fr
http://www.cciformationpro.fr/index.php/cms/310/Toutes-nos-formations?selectedMenu=123
http://www.cciformationpro.fr/index.php/cms/310/Toutes-nos-formations?selectedMenu=123
mailto:ddevermelle@infl.fr
http://www.infl.fr/
mailto:Valerie.Berger@iut2.upmf-grenoble.frIC@iut2.upmf-grenoble.fr
mailto:Valerie.Berger@iut2.upmf-grenoble.frIC@iut2.upmf-grenoble.fr
mailto:Valerie.Berger@iut2.upmf-grenoble.frIC@iut2.upmf-grenoble.fr
mailto:Valerie.Berger@iut2.upmf-grenoble.frIC@iut2.upmf-grenoble.fr
http://www.upmf-grenoble.fr/formations/offre-de-formation/secteur/achat-logistique/dut-information-communication-grenoble--33722.htm?RH=FOR1
http://www.upmf-grenoble.fr/formations/offre-de-formation/secteur/achat-logistique/dut-information-communication-grenoble--33722.htm?RH=FOR1
http://www.upmf-grenoble.fr/formations/offre-de-formation/secteur/achat-logistique/dut-information-communication-grenoble--33722.htm?RH=FOR1
http://www.iut.univ-aix.fr/
http://iutdijon.u-bourgogne.fr/www/presentation/departements/information-communication.html
http://iutdijon.u-bourgogne.fr/www/presentation/departements/information-communication.html
http://iutdijon.u-bourgogne.fr/www/presentation/departements/information-communication.html
mailto:iut.infocom@univ-lille3.fr
mailto:iut.infocom@univ-lille3.fr
http://www.iut.univ-lille3.fr/wordpress/infocom/diplomes/dut-information-communication-option-metiers-du-livre-et-du-patrimoine/
http://www.iut.univ-lille3.fr/wordpress/infocom/diplomes/dut-information-communication-option-metiers-du-livre-et-du-patrimoine/
http://www.iut.univ-lille3.fr/wordpress/infocom/diplomes/dut-information-communication-option-metiers-du-livre-et-du-patrimoine/

patrimoine/

Type Nom de I'école | Adresse Adresse2 Adresse3 | Adresse4 | CP Ville Tél. : Responsable Site Internet
dela
formation
IUT IUT du Havre Université du Département Place BP 4006 76610 | LE HAVRE 02 32 74 48 05 sec.infocom www.univiehavre.fr/iut/infocom
Havre information et Robert @univehavre.fr
communication Schuman

T IUTLa-Roche Université de IUT LaRochesur-Yon | 18, CS 50020 | 85035 | LA ROCHE 02514784 40 http://www.iutlaroche.univ-nantes.fr/

sur-Yon Nantes boulevard SURYON
Gaston CEDEX
Defferre

T IUT Nancy Département 2 ter, boulevard CS 55227 54052 | NANCY 03 54 50 38 00 iutncinfocom- http://iut -charlemagne.univorraine.fr

Charlemagne Information- Charlemagne CEDEX admin@univ
Communication lorraine.fr

IUT IUT Paris V IUT Paris 143, avenue de 75016 | PARIS 01 76 53 48 52 secretariatic http://www.iut.univ-paris5.fr/
Descartes Descartes Versailles @iut.parisdescartes.fr

Lycée Lycée Lycée Claude Section 234, rue 69665 | VILLFRANCH| 04 74 02 72 72 http://www?2.ac lyon.fr/etab/lycees/lyc-
professionnel Bernard professionnelle Philippe E-SUR 69/bernard/index.php
Claude Bernard Héron SAONE

Lycée Lycée Lycée Amédée | 12-14,rue JB 63000 | CLERMONT | 04 73 31 56 56 http://lyc -amedeegasquetclermont
professionnel Gasquet Torrilhon FERRAND ferrand.entauvergne.fr/Portail/
Amédée CEDEX 01
Gasquet

Lycée Lycée Lycée du Mirail | Avenue Jean Baylet 31081 | TOULOUSE | 0556 92 27 83 lyceele- http://le -mirail.fr/index.php
professionnel Cedex mirail@wanadoo.fr
du Mirail

Lycée Lycée Lycée Eugénie | 58, avenue 93100 | MONTREUIL | 01 48 58 79 97 http://lyceecotton.net/joom/
professionnel Cotton Faidherbe
Eugénie Cotton

Lycée Lycée Lycée les 130, rue du Jardin 33000 | BORDEAUX | 0557 87 02 43 http://www.lyceeleschartrons.fr/
professionnel Chartrons public
Les Chartrons

Lycée Lycée Lycée Orsel 30, rue Orsel 69600 | OULLINS 04 72 66 32 80 http://www.Iporsel.fr/rubriques/gauche/la formation-
professionnel en-alternance-ufa/cap-employevente-specialise
privé Orsel pressepapeterielibrairie

Centre de | Profiile Profiile 4, avenue de 14200 | HEROUVILLE| 02.31.54.52.40

formation Cambridge SAINTCLAIR

privé

Université | Université Université Département 34, 63006 | CLERMONT | 04 73 40 64 38 http://www.univ-
Blaise Pascal Blaise Pascal Métiers du Livre et avenue FERRAND bpclermont.fr/formation/recherche/resultats.html
de Clermont éditions numériques | Carnot
Ferrand

Université | Université de Campus de UFR Lettres et Boulevard 21000 | DIJON 03.80.39.39.61 http://www.u -bourgogneformation.fr/-Metiers-du-
Bourgogne Dijon Philosophie Gabiriel livre-P,194-.html

Université | Université de Université de 3, rue des Archives | CS 93837 29238 | BREST 02 98 01 60 00 http://www.univ-brest.fr/index.php
Bretagne Bretagne CEDEX 3
occidentale occidentale
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../Local%20Settings/Temp/www.univ-lehavre.fr/iut/infocom
http://www.iutlaroche.univ-nantes.fr/
mailto:iutnc-infocom-admin@univ-lorraine.fr
mailto:iutnc-infocom-admin@univ-lorraine.fr
mailto:iutnc-infocom-admin@univ-lorraine.fr
http://iut-charlemagne.univ-lorraine.fr/
http://www.iut.univ-paris5.fr/
http://www2.ac-lyon.fr/etab/lycees/lyc-69/bernard/index.php
http://www2.ac-lyon.fr/etab/lycees/lyc-69/bernard/index.php
http://lyc-amedee-gasquet-clermont-ferrand.entauvergne.fr/Portail/
http://lyc-amedee-gasquet-clermont-ferrand.entauvergne.fr/Portail/
mailto:lycee-le-mirail@wanadoo.fr
mailto:lycee-le-mirail@wanadoo.fr
http://le-mirail.fr/index.php
http://lyceecotton.net/joom/
http://www.lyceeleschartrons.fr/
http://www.lporsel.fr/rubriques/gauche/la-formation-en-alternance-ufa/cap-employe-vente-specialise-presse-papeterie-librairie
http://www.lporsel.fr/rubriques/gauche/la-formation-en-alternance-ufa/cap-employe-vente-specialise-presse-papeterie-librairie
http://www.lporsel.fr/rubriques/gauche/la-formation-en-alternance-ufa/cap-employe-vente-specialise-presse-papeterie-librairie
http://www.univ-bpclermont.fr/formation/recherche/resultats.html
http://www.univ-bpclermont.fr/formation/recherche/resultats.html
http://www.u-bourgogne-formation.fr/-Metiers-du-livre-P,194-.html
http://www.u-bourgogne-formation.fr/-Metiers-du-livre-P,194-.html
http://www.univ-brest.fr/index.php

Université | Université de Université de 33, 95011 | CERGY 01 34 25 60 00 http://www.u cergy.fr/fr/formations/schema-des-
CergyPontoise | CergyPontoise boulevard PONTOISE formations/M/SHS/f06 -121.html
du Port CEDEX
Université | Université de Faculté des 10, rue des Freres 68093 | MULHOUE 0389336391 laurence.muller www.flsh.uha.fr
Haute-Alsace Lettres et Lumiére CEDEX @uha.fr
(UHA) Sciences
humaines
Université | Université de Université de 29, rue Robert 13621 | AIXEN 0442953533 WWW.up.univmrs.fr
Provence Aix Provence Aix Schuman PROVENCE
Marseille II Marseille |1 CEDEX 3
Université | Université de SIOUBAIP Batiment du R.U Rue Rilly 51100 | REIMS 0326 91 87 55 http://www.univ-
Reims- Campus Croix la- reims.fr/gallery_files/site/1/302/311/312/314/325/
Champagne Rouge Montagne gallery_files/site/1/302/311/312/314/325//28323.
Ardenne pdf
Université | Université du Faculté des Secrétariat Avenue 72085 | LE MANS 02 43 83 39 32 http://lije.univ Jemans.fr/
Maine Lettres et Littérature de Olivier CEDEX 9
Sciences jeunesse Messiaen
humaines
T Paris Ouest Paris Ouest IUT- Département 11, 92210 | SAINT CLOUI| 01 40 97 98 20 metiers-du-livre www.uparis10.fr
Nanterre La Nanterre La Information- avenue / 66 @uparis10.fr
Défense Défense Communication Pozzedi-
Borgo
Université | Université du Département 5, allée Antonio 31100 | TOULOUSE | 0561 2518 97 amoulis@univlse.fr www.univtlse.fr
Mirail Archives et Machado
Médiatheques

52



http://www.u-cergy.fr/fr/formations/schema-des-formations/M/SHS/f06-121.html
http://www.u-cergy.fr/fr/formations/schema-des-formations/M/SHS/f06-121.html
../Local%20Settings/Temp/www.flsh.uha.fr
../Local%20Settings/Temp/www.up.univ-mrs.fr
http://www.univ-reims.fr/gallery_files/site/1/302/311/312/314/325/gallery_files/site/1/302/311/312/314/325/28323.pdf
http://www.univ-reims.fr/gallery_files/site/1/302/311/312/314/325/gallery_files/site/1/302/311/312/314/325/28323.pdf
http://www.univ-reims.fr/gallery_files/site/1/302/311/312/314/325/gallery_files/site/1/302/311/312/314/325/28323.pdf
http://www.univ-reims.fr/gallery_files/site/1/302/311/312/314/325/gallery_files/site/1/302/311/312/314/325/28323.pdf
http://lije.univ-lemans.fr/
http://www.u-paris10.fr/
mailto:amoulis@univ-tlse.fr
http://www.univ-tlse.fr/

Annexe 3: Tableau récapitulatif des freins a la formation des libmaés identifiés par les SRL et associations régionales de libraires interrogées.

Freins

AL Libraires CRL Librairies

Franche | Atlantiques
Comté | en Aquitaine

Livre et

CLL Poitou CR2L Haute- en ARL Lira/ CRL
Charentes | Picardie | Norman | Rhéne Paca
die Alpes

CRL LR2L CRL Midi

Lecture en Bourgogne Pyrénées

Bretagne | Auverane | Limousin

Ciclic Total

Soit
en %

Colt généré par
la formation
(global)

Pas
d'association de
libraires sur
laquelle
s'appuyer

Les libraires ne
se sentent pas
concemés par

la formation

La formation
génére des
projets/change-
ment > la
librairie ne peut
pas investir >>
gestion
frustration

7%

7%
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Distances

géographiques

Décalage entre
besoins
exprimés et
besoins réels

54



